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. PREAMBULE

Nous vous présentons dans ce recueil une synthese non exhaustive des belles réalisations SERFIM de I'année 2020.

Le contexte particulier de cette année a pu limiter les évenements, pour autant les engagements et les actions ont pu étre portés. Nous avons
gardeé le cap.

La vision RSE du groupe SERFIM est avant tout pragmatique : chacun avance la ou son énergie sera la plus efficace, ainsi certains
Investissent en interne tandis que d'autres développent des solutions pour leurs clients et I'environnement. L'avantage c'est que I'on peut
reprendre a son compte les bonnes pratiques des autres.

L'objet de ce rapport est de présenter a tous nos collaborateurs, clients, fournisseurs, nos partenaires actuels et futurs- ce qu'est I'esprit
SERFIM : un mélange de créativité, de collectif et de conscience environnementale.

Notre enjeu a toutes et tous c'est I'avenir ; il appartient a chacune et chacun de prendre en main son destin.

Voici les réalisations de 2020.

La commission RSE SERFIM
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DECLARATION DE

. SOUTIEN CONTINU

Engagé depuis 2013, le groupe SERFIM confirme sa volonté de s’inscrire dans une démarche de respect et de prise en compte des Objectifs de
Développement Durable. Nous renouvelons ici notre engagement a soutenir les dix principes du Pacte Mondial des Nations Unies.

Nos valeurs de sécurité, de respect de nos collaborateurs et de nos parties prenantes, de transmission de nos savoirs et de mise en avant du collectif
nous permettent depuis de progresser sans cesse. Nos entreprises s’engagent toujours plus et nous en avons de nouveau des illustrations concretes
dans cette COP.

Cette année 2020 est 'année de la résistance aux chocs. Mais avant tout, c’est 'année de la solidité et de la mobilisation. Nous avons traversé cette

période en nous renforgant, en anticipant l'avenir et ainsi en confirmant notre volonté d’'inscrire nos actions dans le temps long.

Nous avons toujours cherché a donner du sens a nos actions, en affirmant nos valeurs et en restant solidaires. La résilience, assurément, rejoint

désormais les valeurs que nous portons. Nous avons su grandir et nous renforcer, tous ensemble — au sein de SERFIM et avec nos parties intéressées.

Malgré le contexte, nous nous inscrivons dans une démarche toujours aussi ambitieuse en matiére de RSE. La certification « Great Place To Work »
obtenue lors du premier confinement, ainsi que les évaluations ECOVADIS qui nous ont portés au niveau GOLD et au niveau PLATINUM pour certaines de

nos entreprises démontrent cette volonté de recherche permanente d’amélioration et d'innovation.
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DECLARATION DE

. SOUTIEN CONTINU

Linnovation est au cceur de notre engagement. Elle permet le dialogue autour de chacune des thématiques qui nous tiennent a cceur :

« linnovation sociale qui répond a nos enjeux de dialogue social mais surtout a une meilleure prise en compte de la qualité de vie au travail (QVT), de la

parentalité ainsi que de la diversité qui nous compose ;

 ['innovation métier qui nous engage a une prise en compte permanente des besoins de nos parties prenantes et des évolutions de leurs attentes.

Persuadés qu’il s’agit d’une priorité, nous continuerons a maintenir un niveau important d’'investissement en R&D ;

- linnovation par la transition, transition énergétique avec la création d’'une branche métier dédiée aux Energies Renouvelables, et transition numérique

avec la prise en compte des nouveaux enjeux de la ville de demain et des nouvelles formes de travail ;

* ['innovation valorisée par la reconnaissance de nos pratiques d'amélioration continue, telles que les démarches suivant des référentiels de management
de la santé, de la sécurité, de I'environnement et de I'énergie ; ou encore les évaluations RSE, mixité ou QVT mises en place au fur et a mesure dans

nos différentes structures ;

 linnovation par la prise en compte des enjeux de sécurité informatique avec la nomination d’'un DSI, ou bien également par le soutien aux démarches

de transition numérique et nos actions en faveur de la lutte contre la fracture numérique.
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“ DECLARATION DE
. SOUTIEN CONTINU

SERFIM c’est aussi un socle de valeurs tournées vers le respect :
» Respect de nos femmes et de nos hommes, en ceuvrant en faveur de conditions de travail qui permettent la prévention, la formation et la proximité ;

» Respect de nos parties intéressées, en pronant la qualité et I'innovation ;

« Respect de la société dans son ensemble, en agissant concrétement sur notre territoire et 'emploi local, en portant des projets innovants relatifs a
'environnement, en accélérant le soutien aux Objectifs de Développement Durable, en portant et en soutenant les Entreprises de Taille Intermédiaire
(ETI) et en promouvant le modéle économique de SERFIM.

Fidéles a nos convictions, nous signons cet engagement ensemble, en renforgcant nos ambitions sociétales et en garantissant la continuité des actions
menées. Lévolution de SERFIM passe par notre implication, mais aussi par celle des directeurs de branche et de toutes leurs équipes : c’est notre

challenge collectif.

Guy MATHIOLON Alexandra MATHIOLON
Président Directrice Générale
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DROITS DE HOMME

DROITS DE
L'HOMME

Principes du Pacte Mondial

Principe 1 : Les entreprises sont invitées a promouvoir et a respecter la protection
du droit international relatif aux Droits de I'Homme.

Principe 2 : Les entreprises sont invitées a veliller a ne pas se rendre complices de
violations des Droits de I'Homme.




DROITS DE
L'HOMME

Vision de SERFIM
Respecter les Droits de I'Homme
Une entreprise socialement responsable s'engage vis-a-vis de la société a respecter les

droits humains des salaries et des consommateurs.
I s'agit d'étre vigilants sur le respect des Droits de 'Homme en France et a I'étranger dans le

cadre de nos relations avec nos fournisseurs et sous-traitants.
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DROITS DE
L'HOMME

Incontournables de SERFIM

Renouveler son engagement a soutenir le Pacte Mondial chaque année et promouvoir la
protection des Droits de I'Homme dans nos actions de dirigeants.

S’impliquer dans I’education et transmettre nos savoirs.

Soutenir les initiatives d'engagement citoyen de nos collaborateurs, encourager les actions
concernant I'éducation, la santé, la protection de la cellule familiale et I'insertion.

Intégrer des criteres de respect des principes du Pacte Mondial dans le referencement des
fournisseurs significatifs (groupe de travail Achats SERFIM).

e
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DROITS DE
L'HOMME

La politigue de SERFIM

Chaque année, SERFIM renouvelle son engagement a soutenir le Pacte Mondial.
Lun des objectifs est de promouvoir la protection des Droits de 'Homme dans nos actions

de dirigeants.
Par exemple, lors des prises de paroles publiques, nos dirigeants préesentent I'entreprise et ses valeurs.
La vision qu'ils présentent de l'avenir implique clairement une prise en compte de I'humain dans les

décisions et orientations strategiques de I'entreprise.

W



DROITS DE L'"'HOMME

Renouveler son engagement a
soutenir le pacte mondial

La publication annuelle de notre COP est l'illustration concréete de
notre démarche.

En diffusant auprés de nos parties intéressées dans le SERFIM
MAG du mois de juin 2020 [linformation de la nouvelle
publication, nous réaffirmons notre volonté de les impliquer mais
egalement de valoriser nos actions aupres de chacun.

Véritable aboutissement du travail de la Commission RSE, la
publication de la COP et de ses indicateurs, est un marqueur fort
de 'engagement du groupe SERFIM a soutenir le Pacte Mondial.

SERFIM SE REENGAGE

NOUS SOUTENONS

Ilyaquolquosma la commission RSE
SERFIM publiait sa COP, cu communication
sur le progrés, une synthéee non-exhaustive
des belles réalisations de SERFIM de
'année 2010, sur le site de 'ONU. Ce
rapport répond aux dix principes édictés
il y 2 prés de 20 ans par Kofi Annan,
Unies, autour de gquatre thémes majeurs -
les Droits de I'Homme, les conditions de
travail, I'environnement &t |a lutte contre
la corruption. Ce document présents la
vision et la politique de SERFIM sur ces
sujets, ainsi que Ses actions concrates
pour contribuer aux ODD (Objectifs de
Développament Durable). L'objst de ostte
démarche : exposer aux collaborateurs,
fournisseurs, partenaires actuels ot futurs
o8 qu'est I'esprit SERFIM, un mélange de
créativité, de collectif et de conscience
environnementale. « Chez SERFIM, nous
progressons de maniére pragmatique :
chacun avance 1a ol son énergie sera la
plus efficace, ainsi certains investissent en
interne tandis que d'autres développsnt
 des solutions pour leurs
~ clients et I'environnement,
~ explique Aurélie Fallourd,
~ précidents de la commission
‘B RSE. La mission de notre

- commission est double.
Echanger et travailler sur les bonnes

pratiques et ies probiématiques de chacun

. AUPRES DE L’ONU
ET PUBLIE SA COP 2019

- toutss les branches du groupe sont
représentées lors de nos réunions - en
les abordant sur un grand théme du Pacte
des solutions, pour finalement les metire
en ceuvre. Notre msthode procéde
de I'émulation : les bonnes idées sont
ocontagieuses. »

Indicateurs de performance

La derniére édition de la COP SERFIM
intégra dec indicateurs de performance
permettant d'évaluer la progression des
actions de soutien du groupe aux ODD.

«Unwhﬂ;bpasmmtquﬁfm.
notre démarohe, poursuit Aurélie. Arappu
de ces données, Nous NOUSs inscrivons
dans une logique d'amélioration continue
que nous pouvons aas lors afficher. » Une
action complémentairs du cadre de la
DPEF - déclaration de performance exira-
financiére — qui impose depuis un an aux
entreprisec commerciales, dont le CA excade
20 M€, un exigeant reporting RSE.

Pour consulter a COP SERFIM 2019
hitps://bit.ly/2MoWVZ2

@) OBJECTIFS €} bURABLE




DROITS DE L'"'HOMME

DROITS DE
L'HOMME

Renouveler son engagement a
soutenir le pacte mondial

Lannée 2020 a été marquée par la gestion de la crise sanitaire,
mais également par le maintien de la volonté du Groupe de
s’inscrire en partenaire de proximité de nos clients, de nos
fournisseurs, de la Nation, avec I'entiere mobilisation de nos
collaborateurs. Notre faible recours aux aides publiques dans
cette période confirme notre capacité de « résistance aux
chocs ».

La force de notre résilience a su nous rassembler et nous
mobiliser, mais également consolider nos valeurs et nous
inscrire dans nos défis de demain.

RESILIENCE

RESISTANCE AUX CHOCS

Ces demiers mois ont &té éprouvants
pour nous tous. Motre groupe a,
dans des déelais trés courts, grace
a la mobilisation des éguipes et en
lien trés étroit avec nos clients et
fournisseurs, pu sécuriser et stopper
ses missions non essentislles. Prés de
350 salariés ont poursuivi leur travail,
4 distance. Plus de 200 autres étaient
sur le terrain de fagon 4 assurer les
services d'astreinte ou les activités
d'utilité publique : collects d’ordures
menageéres ; tri et recyclage ; traiterment
des fuites de gaz ; claguage de cibles
électriques ; maintenance de pipe-
line de produits pétroliers ; gestion
et sécurite des transports urbains
(feux tricolores, videosurveillance),
des réseaux de télécommunication
ou des équipements de batiments
hospitaliers. ..

Mercl & eux, ce sont autant de
métlers essentlels et qul ont
amplement démontré, durant ce
confinement, qu’lis contribualent &
la vie quotidienne des Francals, et
donc a la réslllence de notre Natlon.
Resilience encore dans notre capacite
&4 garder le cap. Le groupe SERFIM
est solide. C'est en péricde de crize
que I'on se felicite d’avoir tenu les
fondamentaux d'une bonne gestion,
au premier rang desquels la trésorerie.
Le fameux nerf de la guerre_.. Mous
avons ainsi pu étre aux cotées de nos
salariés, mais aussi de nos fournisseurs
et partenaires, TPE et PME, en honorant
nos engagements. Car une telle
crlse ne se gagne pas seul, mals

en équlpe !

Résilience, une nouvelle fois, lorsgue
nous regardons devant nous.
Le travall a progressivement repris,
les chantlers aussl, et les bonnes
pratilques sont au coeur de cette
reprise, nous obligeant parfols a
rélnventer des fondamentaux.

Guy Alexandra

Mathiolon Mathioclon
Président Directrice Générale

de SERFIM de SERFIM

Restent les deéfis de demain, ceux
justement qui démontreront la
résilience de la société frangaise.
C’est, bien entendu, le redemarrage
graduel de notre économie, durant
lequel les collectivites territoriales -
qui représentent plus de 70% de la
commande publique - vont &tre & la
manceuvre car, avec la commande
privee, elles conditionnent un pan
entier de notre économie. Autres defis
a relever, ceux de la compétitivité, de
la dette publigue, de linnovation, de
la créativité.

Chez SERFIM, nous ajoutons un
defl majeur, celul d'une économle
décarbonée qul reste 4 construlre.
Depuis de nombreuses annees, Nous
sommes engagés dans cette voie
au travers notamment de SERFIM
ENR, des chantiers d'efficacite
energéetique conduits pour nos clients,
des metiers de I'environnement gui
se développent..., mais aussi les
investissements que nous réalisons
chague annee pour ameliorer notre
empreinte écologique. Emmanuel
Macron et Angela Merkel viennent
d’ailleurs de réaffirmer, dans le
cadre du plan de relance européen,
leur volonte d'acceélerer la transition
ecologigue et numerique pour I'Eurcpe.
C’est ga aussi la résilience, savoir
s'adapter en permanence pour rester
& hauteur d'Homme.

Cette hauteur dHomme, c'est celle de
la vie et, aussi, celle de la solidarits.
Motre économie souffre, c'est vrai,
mais SERFIM restera mobilisé pour
soutenir et accompagner des projets
qui contribuent & changer la vie. Parce
fue méme en temps de crise, nous
restons fldéles a nos convictlons.
C’est ¢a aussl la réslllence.

Le monde d'aprés, SERFIM le souhaite
plus humain, plus solidaire, plus
respectueux de la sécurité et de
I'environnement, plus innovant, plus
simple aussi. Ce sont tous ces defis
que le groupe, fort de son histoire,
est prét a relever en collaboration
étroite avec I'ensemble de ses clients,
avec vous.




DROITS DE L'"'HOMME .rme

L'HOMME

Promouvolir le Pacte Mondial sur le territoire

SERFIM T.I.C. INTEGRE LE COMITE TERRITOIRES
DU GLOBAL COMPACT FRANCE

Investi depuis 2013 dans le Pacte Mondial des Nations Unies, SERFIM poursuit sa démarche volontaire autour des dix principes relatifs au
respect des droits humains, aux normes internationales du travail, 2 'environnement et 2 la lutte contre la corruption.

SERFM T.1.C., laboratoire d'innovation sociale et environnemental dans

le secteur des travaux publics, a ntégré, courant novembre, le Comité
& S SOv arossam Temitores du Global Compact France. Cette formation, relais officiel de
@@ OBJECTIFS C!DURABLE iy s e e ok e o
role : promouvoir en region les Objectifs de Developpement Durable de
I'ONU au travers de différents projets — le Tour de France, les Entreprises
ambassadrices, les Cerdles regonaux, la plateforme Global Impact+ - et
representer les entreprses locales en supenvisant outils et études. « Engages
depuis de nombreuses annees en matiere de RSE, nous sommes fiers de
partager notre expenance et de porter de manére concrete 'engagement
~ des PME de nos temitoires sur les questions de proximits,
. demixits, d'inclusion, d'environnement ou d’exemplarité »,
indique Aurélie Fallourd, membre du Codir de SERFIM
T.1.C. et pilote de la commision BRSE (Responsabiite Sociétale

des Entreprises) du groupe.
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DROITS DE
L'HOMME

La politigue de SERFIM
Une seconde priorite est de developper une présence locale (de proximité) avec les

institutions, le public et nos salaries, et ainsi maintenir les emplois.
Concréetement, cela se traduit par la pérennisation des implantations locales en investissant

régulierement sur les infrastructures des agences existantes.

Une autre illustration est la volonté de passer par la reprise d'entreprise pour s'implanter. Cela permet
de créer de superbes synergies entre le savoir-faire des entreprises de SERFIM et la connaissance

territoriale de I'entreprise reprise.

W



Développer une présence
locale et maintenir les emplois

La qualité de nos plans de sauvegarde et notre expérience en matiere de
reprise d’entreprises ont permis de sauver 161 emplois en 2020.

Lun des savoir-faire de SERFIM est la reprise de PME pour les intégrer
dans ce que nous avons toujours appelé « notre fédération de PME ».
En effet, nous sommes une ETI fondée historiquement sur la création
d'activités et la recherche permanente d’innovation.

D'abord sollicites pour venir en aide a des dirigeants qui souhaitaient
transmettre leur entreprise et ne trouvaient pas de repreneurs, nous
avons acquis un savoir-faire pour intégrer ces entreprises et leur

assurer une perennité dans le temps.

LE TRIBUNAL DE COMMERCE DE CRETEIL CHOISIT SERPOLLET ILE-DE-FRANCE

POUR REPRENDRE LA SOCIETE GR4.FR : 66 EMPLOIS SAUVES

DROITS DE
L'HOMME

Alexandra MATHIOLON, directrice générale SERFIM Groupe et . o
Sébastien BONNET, directeur de SERFIM Energie, ont le plaisir d'annoncer |
la reprise de la société GR4.FR a compter du jeudi 9 janvier 2020.

La reprise sauve 66 emplois et créee 10 nouveaux postes. L'outillage et le
stock de l'entreprise, ainsi que de nombreux chantiers réalisés pour le [
compte de clients publics et privés, notamment Enedis, GRDF et le
SIPPEREC (Syndicat intercommunal de la périphérie de Paris pour les
energies et les réseaux de communication) sont également préservés.

D SERFIM GROUPE

Fondée en 2009, implantée a Sucy-en-Brie (94-Val-de-Marne), GR4 FR est
specialisée dans les réalisations clé en main des réseaux de distribution
d’énergie (electricité, gaz, telecoms) et des réseaux d'eau.

Cette structure rejoint la branche Energie de SERFIM et intégre, sous le format d’établissement secondaire,
l'entreprise SERPOLLET lle-de-France basee & Ormoy (91-Essonne), dirigée par Hervé GUYOT.
Liintegration galealeidaily e e YRR RS ST R o TS RN =t e Spere

Sylgel:ls; | E TRIBUNAL DE COMMERCE DE VILLEFRANCHE-SUR-SAONE CHOISIT BENTIN, FILIALE

(94). DU GROUPE SERFIM POUR REPRENDRE LA SOCIETE SAITEC : 19 EMPLOIS PRESERVES
L'objectif po
accompagnsg
des entrepn
stratégiques

Au 21 décerAlexandra Mathiolon, directrice générale de SERFIM, Sébastien
composée dBonnet, directeur de SERFIM Energie, et Marc Benkirane, directeur
Centre-Est (ganaral de Bentin, ont le plaisir d’'annoncer la reprise de la société
Technologie ) .

SAITEC depuis le 2 juin 2020

Le groupep
de trois ansFondée en 2013 a Amas (69-Rhone), et specialisée dans le Smart [0

'Building, SAITEC concoit et réalise des systémes de régulation et de
GTB (gestion technique des batiments) pour le contréle et la
supervision a distance des équipements techniques des batiments tels
que la CVC (chauffage, ventilation, conditionnement d'air), I'éclairage,
les systémes de sécurité ou de sireté.

©SERFIM

SAITEC rejoint la branche Energie de SERFIM en intégrant la filiale lyonnaise de Bentin dont le siége social est
basé a Aulnay-sous-Bois (93-Seine-Saint-Denis), sous I'appellation commerciale Serpollet Building
Technologies. Les locaux d’Arnas sont conservés afin d'établir et de développer ce pdle d'excellence du Smart
Building en région Auvergne-Rhéne-Alpes. Adrien Duperron, I'un des deux fondateurs de I'entreprise, conserve
la direction de cette nouvelle structure, sous la responsabilité de Marc Benkirane.

Cette reprise permet la sauvegarde des 19 emplois. Les actifs corporels tels l'outillage, le stock de marchandises, le
matériel sont également préservés. De nombreux chantiers sont en cours ; pour les principaux - le Lycée de Massy
Palaiseau (91-Essonne), 'hétel Marriott de Roissy (95-Val d'Oise) ou encore IFhétel Zoku Parns XIX® (75).

Au 31 décembre 2019, la branche Energie de SERFIM a réalisé un chiffre d’affaires de 151 M€. Elle est
composée de 6 entreprises (Serpollet, Serpollet Dauphiné, Serpollet Savoie Mont-Blanc, Serpollet Centre-Est,
Bentin et Serpollet fle-de-France) et 4 marques commerciales (Enersom, Enerlec, Enertube, Serpollet Building
Technologies) et emploie plus de 900 salariés.

Cette acquisition est une avancée pour SERFIM qui confirme sa stratégie de croissance et de
diversification.

W



“'Une entreprise ancrée dans ses
territoires d'activite

L'année 2020 a été marquée pour un grand nombre de collaborateurs
de SERFIM par une véritable évolution de [l'outil de travail.
Historiquement implantées a Vénissieux (69) sur la zone du Génie, les
différentes entreprises de SERFIM disposaient de bureaux de plus en
plus étroits et pour une grande partie dans des locaux provisoires moins
bien congus et isolés.

La création du Campus SERFIM offre un outil de travail qui correspond
aux valeurs du groupe. Les équipes disposent dorénavant d'outils pour
permettre une synergie entre les entités : Recyclage, Dépollution, T.I.C.,
ENR, Ouvrages d'art, SERFIM Académie et Direction du groupe se
trouvent a 2 minutes a pied les uns et des autres. Et cela en gardant la
proximité avec les équipes terrain.

Aménagements intérieurs colorés, espaces de travail réfléchis, tout est
fait pour donner envie aux équipes de se retrouver.

10/ SERFIM/=0

BIENVENUE
\\ SUR LE CAMPUS

-G =

Révolution chez SERFIM ! Deux ans de chantier ont livré, sur la zone du Génie a Vénissieux, prés de 4 000 m? de
surface de bureaux répartis sur deux batiments éco-responsables alloués au siége du groupe, aux directions des
branches Recyclage et Dépollution et 8 SERFIM T.I.C. A travers cet aboutissement, le groupe revendique ses racines,
ses ambitions et sa volonté de proximité avec les équipes de terrain. Visite guidée.

Retrouvez l'article
complet dans le

SERFIM MAG 51 sur
www.serfim.com

Vision nocturne du campus SERFIM : les batiments de Serpallet, entreprise de SERFIM Energie, au premier plan
et les immeubles du siége, des branches Recyclage et Dépollution et de SERFIM T.1.C au second.

SERFIM ! *

DROITS DE
L'HOMME




DROITS DE HOMME

DROITS DE
L'HOMME

La politigue de SERFIM

Le troisieme principe est d'encourager les demarches RSE dans le groupe

Cela passe par le maintien d'une commission transversale RSE SERFIM ou toutes les branches d'activité
du groupe sont représentées, et se concrétise dans les évaluations régulieres en matiere RSE de nos
entreprises, que ce soit par des organismes externes ou de l'auto-évaluation.




DROITS DE HOMME

DROITS DE
L'HOMME

"“Encourager des démarches RSE

dans le groupe
Au travers de sa Commission RSE et Mixité & Egalité Professionnelle, le Groupe SERFIM accompagne et valorise chacune des

démarches de ses entreprises en matiere de RSE (démarches volontaires, certifications et labellisations).

Cela se traduit concrétement par les engagements de SERFIM T.I.C. et SERPOL, qui renforcent leur impact sociétal positif:

« ECOVADIS
Lz

» Niveau PLATINUM pour SERFIM T.I.C. .
ecovadis LABEL

PLATINUM -
2020
Sustainability E GAL'TE&—
AFNOR CERTIFICATION

. ecovadis

» Niveau GOLD pour SERPOL

 1S0 26000

* Depuis 2014, SERFIM T.1.C. est évaluée selon le référentiel

 Label Egalité AFNOR

* Une reconnaissance pour SERFIM T.I.C. depuis 2019 en matiére d’engagement en faveur des bonnes pratiques et lutte contre les discriminations

* Great Place To Work

|Sustainability
| Rating

» Placer I'expérience collaborateur au cceur des valeurs et de la stratégie de SERFIM T.I.C. en promouvant l'efficacité du leadership, en créant une culture de confiance et en poussant chacun a

développer pleinement son potentiel, nourrissant I'innovation et la croissance financiére de I'organisation s




DROITS DE
. L'HOMME

La politigue de SERFIM

S’'impliquer dans I’éducation et transmettre nos savoirs, cela passe par deux axes
prioritaires :
» transmettre nos savoirs en interne : a nos salariés, par le biais de SERFIM Académie, et a nos futurs
salariés par la politique de recrutement (via I'apprentissage et l'insertion notamment);

» transmettre nos savoirs a |'extérieur de SERFIM par une politique de participation des représentants
des entreprises dans les écoles, et ainsi valoriser les métiers de I'environnement, de I'énergie, des
technologies... (jurés d'examen, détachement de formateurs dans les grandes écoles).

En complément de cette logique de formation, nous nous investissons pour faire decouvrir nos
métiers et susciter de nouvelles vocations, et essayons de privilegier des recrutements locaux.

Cela se traduit par une participation aux programmes de recrutement locaux, forums des meétiers et job
dating pour présenter les possibilités de nos meétiers aux jeunes et susciter des vocations. Cela permet
la formation des personnes résidant sur le territoire d'activité des entreprises.
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... S’'impliquer dans I’éducation et
transmettre nos savoirs

SERFIM ACADEMIE,

DEMANDEZ LE PROGRAMME ! 2 ] -

L'université d'entreprise
développe cette année sa
quinziéme saison. Véritable outil
au service de |'épanouissement
des compétences des salariés et
des entreprises de SERFIM face
aux évolutions technologigues,
réglementaires ou sociales,
SERFIM Académie vient de
publier son guide des formations

2021 : parcours, modules a la
carte ou formations certifiantes,
ce document synthétise une
offre abordant tous les champs
d'application du groupe : métiers,
management, informatique,
commercial, sécurité, ressources
humaines, développement
personnel, etc,
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Une formule de formation vous intéresse ?
Prenez contact avec votre agent relais dans votre
entreprise (voir tableau ci-dessous).

A vous de jouer !

Depuis des années se développe peu a peu une entité qui a pris en 2020 une
nouvelle dimension: SERFIM Académie.

A l'origine, une volonté : disposer de formations adaptées pour nos équipes
et nos managers. D'abord gérée en interne via un groupe de travail
transverse, dorénavant cette entité a part entiere propose son catalogue de
formations et accélere encore le déploiement des formules offertes aux
collaborateurs de nos entreprises.

Formation de formateurs !

Pour ne citer qu'une formation pour 2020, nous retiendrons la possibilité
pour nos experts métiers de transmettre leur savoir et pour nos dirigeants
de valoriser leurs équipes. Ce module a permis ensuite de proposer des
formations sur mesure !

Certifiee Qualiopi et avec une expérience de 15 ans sur la création de
modules de formation, SERFIM Académie est déja incontournable au sein du
Groupe.

DES FORMATEURS MADE IN SERFIN e

SERFIM Académie s’appuie désormais sur des formateurs maison !

En juilet, trois sessions de formation
thématiques - résealx sociaux pour
les community managers, démarches
clients pour les encadrants
techniques et administratifs,
faisabiité des essais en SSP - ont été
conduites respectivement par Xavier
Peillon, responsable communication
de SERFIM T.I.C., Claude Mosnier,
directeur retraité de la branche
Ouvrages d'ant, et Laurent Mansuele,

responsable technique
chez Serpol.

"« Nous souhaitons,
dans les années a
venir, nous appuyer

sur un vivier interne de formateurs
occasionnels et de tuteurs terain,
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de |'organisme de formation du
groupe. £n effel, les experlises
métiers sont détenues par nos
colaborateurs. SERFIM Académie les
accompagnera dans un processus
oe farmation et ds certification afin de
professionnaliser lewr engagement.
En accord avec nos filiales, nous
solliciterons les exploitants afin
d'identifier les premiers volontaires
d'ici la fin de 'année. » Au cosur de
cette démarche, des enjeux vitaux
pour SERFIM : la transmission des
savoir-faire, ainsi que I'accueil st
l'intégration des nouveaux entrants,
Formateurs(trices) en puissance :
tanez-vous prét(e)s !
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Xavier Pelllon anime la formation communication sur les réseaux sociaux,

SERFIM ACADEMIE
CERTIFIEE QUALIOPI ——

L'université d'entreprise SERFIM décroche la e
certification Qualiopi, un référentiel de niveau
national dédié aux organismes de formation. Ca
label, qui permet la prise en charge financiére, s
garantit aux stagiaires et clients un haut e
niveau de professionnalisme et de qualité S

des disposttifs de formation, « un engagement

supplémentaire pour nos entreprises et nos e
collaborateurs », indique Emmanuel Guirand,

directeur de SERFIM Académie. Qualiopl
processus certifié

Séance de formation dirigée par Claude Mosnier auprés
de conducteurs de travaux et d'administratifs.

Y SERFIMACADEMIE
éruls Joce
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Permettre la formation pour tous

Avec la volonté de continuer a transmettre malgré le contexte, nous
avons poursuivi nos ambitions d’accueil d’apprentis et alternants.

Voici en 2 pages le résumé d'une activité bien chargée pour nos
recruteurs, tuteurs, et apprentis.

En plus d'apprentis dont la découverte d'un métier permet aussi la
construction d'une vocation (CAP, BAC PRO), nos entreprises ont

recruté également des jeunes en poursuite de parcours qualifiants
(MASTER 1 et 2 et plus).

Nos entreprises sont partenaires depuis plusieurs années de GEIQ
(groupements d'employeurs pour l'insertion et la qualification) dont le
but est de permettre a des personnes éloignées du marché du travall
de remettre un pied en entreprise en passant par l'alternance ou le
stage.

Transmission : alternance et apprentissage

FABIEN ET GREGOIRE :
GRANDIR CHEZ SERFIM

Grandir dans une entreprise, c'est ce que proposent les dispositifs de
I'alternance et de I'apprentissage. Dans I'ADN de SERFIM, ces voies
de formation s'inscrivent dans une stratégie de recrutement empreinte
d'une volonté de transmission des savoir-faire. Fabien Chatelat, ancien
alternant, aujourd'hui directeur général de Serpollet Dauphiné, Serpollet
Savoie-Mont-Blanc, Enersom et SESA, et Grégoire Lhéritier, ex-apprenti,
récemment embauché en CDI comme canalisateur chez SESA (agence

PRB), reviennent sur leurs parcours.

Comment étes-vous entrés
dans le groupe SERFIM 7
Fabien Chatelat : Pendant
mon bac pro TP, je suis
entré chez Serpollet comme
alternant. Mon tuteur était
Dominique Aubry, 4 I'époque
responsable de I'activité HTB. Souvent en
déplacements avec les équipes, j'ai pu
apprécier |'étendue de nos métiers, du
terrassement au tirage de cable. Au terme
de ma formation, j'ai été embauché, Je
suls chez Serpoliet depuis 28 ans.
Grégoire Lhéritier : A I'age de
quinze ans, on m'a orienté
vers un CAP canalisateur. A
la recherche d’'une entreprise
pour conclure un contrat
d'apprentissage, |'al prospecté les sociétés
du bassin chambérien
et rencontré Alexandre
Fiard, chargés d'affaires
chez PRB. Je li a parlé
de mon envie de devenir
conducteur d'engins,
il m’a conseillé de
commencer par « apprendre ce qu'il se
passe dans les franchées | » . Aprés une
semaine de stage pour tester ma motivation,

« J'aime ce métier
que je veux exercer
depuis tout petit. »
Grégoire Lhdritier

c'était parti | J'ai décroché mon
CAP deux ans plus tard.

Qu’ont impulsé ces débuts

en alternance ou en
apprentissage ?7

F. C.: La volonté d'apprendre
toujours plus au contact du terrain et de
progresser. Dans nos métiers, I'évolution
professionnelle est ouverte au champ
des possibles. Aprés la parenthése du
senvice militaire, j"ai rapidement été promu
chef d’équipe, puis chef de chantier chez
Serpollet a Lyon, aux cétés de Laurent
Besson, alors mon conducteur de
travaux. Thierry Lirola, actuel directeur
général de Serpollet, m'a proposé une
place de conducteur de travaux, puis la
responsabilité de I'agence de Saint-Alban-
de-Roche, en Isére.
Plus tard, j'ai rejoint
les sociétés Serpollet
Savoie-Mont-Blanc et
Serpollet Dauphinég dont
j'assure aujourd’hui la
direction. J'administre
également SESA et Enersom, deux
autres sociétés de SERFIM, soit environ
250 personnes.

G.L. : Ma carriére est encore jeune, je n'a
que vingt ans ! Mais depuis I'obtention de
mon dipldme, j'ai enchainé des formations
compiémentaires via le GEIQ BTP Pays de
Savoie : topographie, bordures, enrobés,
conduite d'engins... paut-étre une vingtaine
en trois ans. J'ai récemment passé mon
permmis poids-lourd et super-lourd. Et je
continue d'apprendre.

>>

Quelle différence entre
alternance et apprentissage ?
Les deux contrats conjuguent formation
théorique dans un établissement
d'enseignement et formation pratique en
entraprisa, Mais le contrat d'apprentissage
reléve de la formation initizle, alors que le
contrat de professionnalisation reléve de la
farmation continue.

« Grace a la diversification
de ses activités el ses
nombreuses implantations
en France, SERFIM permet
des parcours riches,
durables et assumeés. »
Fatian Chalelal

Que conseilleriez-vous i un jeune en
recherche de formation BTP ?

G.L. : Les formations sont variges et
pazsionnantes, Un impératif ; il faut &tre
travailleur | Au début, lorsque je croisais
mas camarades de classe lors des vacances
scolaires et que je portaiz mes EPI sur la
route du chartiar, ke décalage m™a paru un
peu bizarre | Mais ["aime ce matier que je
weux faire depuis tout petit,

F.C.: 5i I'on ast volontaire, disponible,
curaux, les possibilités sont sans Bmite |
Grice ala diversification de ses activités at
ses nombreuses implantations en France,
SERFIM permet des parcours riches,
durables et azsumés, Clest notre force,
mea samble-t-il, savoir accompagnsr et
faira milrir ks lalents, au nythme de chacun
dans un cadre maitrisé.

Un GEIQ, quesako ?

Le GEIQ ast un Groupamant d'Employeurs
pour Finsertion et la Cualification, une asso-
clation pllotée et génée par ses entreprizes
adhérentas, mobilsées pour favonser linser-
tion des perspnnes gloignies du marcha
du travall grice & I'aternance,
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'Permettre la formation
pour tous

Pour susciter des vocations, l'important c'est
la communication !

Que ce soit en intervenant dans les forums
métiers ou en participant a la création d'une
vidéo de présentation des métiers de la route
par exemple, nos equipes ne manquent pas de
ressources pour partager leur passion et
donner l'envie aux jeunes de nous rejoindre
(SERFIM MAG 51). Surtout lorsque l'on sait
que certains deviennent des "pros" avant leurs
23 ans. Nous vous invitons a découvrir les
championnats WORLDSKILLS ou Olympiade
des métiers dans le SERFIM MAG 50.

WORLDSKILLS : EN ROUTE
POUR LES FINALES NATIONALES !

Tous les deux ans, la célébre olympiade des métiers fédére les jeunes de moins de 23 ans dans
80 pays. Leur but ultime : rallier les finales mondiales - une cinquantaines de spécialités - et ses
quelgue 1300 candidats. L'étape régionale de la 46° édition du concours international est franchie
par un représentant de I'entreprise MGB !

Lors des sélections régionales tenues fin juin au CRA du
ETP de Livron-sur-Ordme, les entreprises SERFIM ont
818 incarndas par trois compétiteurs @ Romanea (gonin
[SESA), Guillaume Rizzo (Albertazzi) et Arthur Bouteille
MGE). Ce dernier, 8tudiant en 2° annee de BTS a 'EFIA
TP d'Egletons, a décroché haut ka main la premigre place
pour [a spacialité « Aménagamant urbain = : « Sal dchoud
de peu aux dernigres présglections, donc j& me swis
antraing st awourd fun, fg suis sUr iz premigre marche du
oo «. De fait, le jeuns constructedr de route, coaché
par son tutawr Denis Crozet, chargé d'affaires chaz MGEB,
s'en esl sorli facilernant parmi les 14 compétiteurs da sa
catégorie. Arthur représentera la Région Auvergne-Rhine-
Alpes, en bindme avec ke champion des « canalisateurs «
régionals, lors des finales nationales organizéas du 15 au
17 décembra, & Eurexpo Lyon, Allez Arthur !

LA FAMILLE DEJOBS !

Gomment mettre en lumiére les métiers en tension ? Avec sa web-
série, 'association Sud-Ouest Emploi répond de maniére audacieuse
& cette problématique.

“L’ALTERNANCE, C’EST
COMME UNE EVIDENCE”

90% des apprentis et des entreprises ont une bonne, voire tres bonne, image de 'apprentissage. En
2019, la France a dénombré 491 000 apprentis, soit une augmentation de 16% en un an. Puis la crise

est arrivee... Et chez SERFIM 7

legietons 2019 1 Diivier de Veyrac (Nouvelra) présente
SERFAIM aux Sudiants dé PFEATP ICAP &t bac pro).

Lalternance proposs un pied dans la vie
active, tout en poursuivant =a vie scolsire ou
étucianta. Bt les points ointérét sont nombreus
avac en éte une remunération, une inssrion
prifessionnele, une expénence concréte..,
Mais décrocher s précieux contrat devient de
plus an plus ardu, la crise est passée par k!
« (Ches SERAM, nows avons ceoi oe renfinosr
laftemance cette annee, d'abord parce que
nous avons de réels besoins, et enswite par
solicksrits, car lalflemance, le passage de refat,
ia formation, sont dans FADN gl groupe, confie
Emmanual Guirand, drectaur de SERFIM
Académie, Mous avons signé 76
conirats cetfe année, soit 75% de
plus qu'en 2019, qui étalt osé une
anneée recond, Ef nous compfons
117 conlrats actifs actusliement
soit 5,2 % des effectifs du groups. =
Emmanuel a rajoint Sarpaolist (SERFIM Enargie)
iy & plus de 25 ans, &t laltermance faisalt daja
partie des bonnes pratiques. = Avec e femps,
les anciens altemant ef les fufewrs formant un
vral réseal) intame, B is se sentant souvent

fvestis o'une mission, sTmalguant de faclo
dux cotés des nouveaux atemants, »

Historiquamment, les fillales TF sont friandes
de ces confrats, mais les nouvealn métiers,
au fil de la création de filigres dipldmantes,
recrutent aussi des altermanis. « Bien enfenau,
nous sommes solicitds directemeant, mais
MOLS SOMmes auss! Irgs presents dans Bs
évanements comme Je Monaial des Méfiars,
le Forum d'Egletons ol Jes branches TP se
retrowvent pour rencontrer des canaicats,
les jourmeas porfes-ouvertes des éooles. .. »

L'alternance, et aprés 7

Lune des grandes questions qui se posant
que fiera I'aitermnant en fin de contrat 7 En effet,
I'entreprise lui consacre du temps, la forme
A un métier et, en fin de contrat, |"alternant
est un saland parfaitement intégré. .. = Nous
sommes & un taux de convearsion de 50 %,
poursilt Emmaniel Guirand, LUn chiffre fout
& fait correct alors que PAREC annonce une
moyenne nationale & 37 % en 2078, »
Justement, Patrice Arnaud ast un ancien
alternant. ., = Je r'amars pas Mook, J'a done
frappe & la porfe de MGE (SERAM Houts), 2
Fépoque 'une des dewux antrannizas prochas
de mon habitation aux environs de Lyon, Bt
el OEmarre ma premigre alfsmance comme
¢4, durant mes dewx annees o'sfudies de CAP
dle conaductew o'engin. Nous avons re-signg
oL geux nouveles annéss durant mon Bac
Pro. C'était pour moi 2 bonne formule, des
dftdes mais surfout wun métiar au concrat. »
Dans s foukée, Patrice est embauche comme
conducteur dengin &t, 14 ans plus tard, il
est chef d'application enrcbés.

MGE fait partie des bons &léves avec un

nombre d'alternants souvent deux fols
supéniaur a la moyennea du groupe. « Dans les
métiars da fa route, NOUS POUVonS i des
clifficiids & frouver de nouvealx embalichas,
et notamment des jeunes et des femmes.
Mous avons effectiverment 12 % de nos
effectifs en afternance cefte annds, note
Frédéric Foschia, diracteur
général de la filiale. Nous
sammes implantés dans e pays
Ndormantals, entre Lyon et Saint-
Etignne, &f Nous accompagnons
reguidramant dies feunes du femtoire, parfols
& dchec scolaine, dans cet apprantissags
d'un metier, du niveau Bac Pro a celul
d'ingeéniewr. » Et la formule marche puisque
MGE affiche 80 % d’altermants qui restent
dans 'entreprisa, Un record oui témoigne de
I'engagement des tuteurs &t de la parfate
intégration des jeunes dans Mentreprise. ly
a quelgues annéss, le gouvernemsnt avait
lance une campagne de communication
sur I'altermance avec ce slogan « Anficipez
demain », Cela fait longternps que SERFIM
applique a la lsttre catte consigne |

¥

Des tuteurs certifiés

SERFAM compte une centaing de tuteurs dont le
rile et d'accompagner les altemants et d*étre
e référent pour "école. Un résaau expériments
& qui SERFIM Académie va proposar 'année
prochaing, sur |a base du volontariat, une
formation avec la CCI* destinée & acquérir une
certification de Tuteur Terrain, Une manidre
de reconnaitre un investissement personnel
aux cités des alternants et de faire naitre
des vocations.

* Chambre de Commarca at dindustris.

Ce programme court a vocation & mobiliser difiéremment les
publics afin de les orenter vers les secteurs professionnels
patigsant de difficultés de racruterment. || met en scéna una
famille aux prises avec des questions lides A la formation et &
I"emploi. Six registres ont été abordés : le BTR, la métallurgie,
I'hitellene-restauration, |'automobile, les métiers de bouche
et les transports-logistique. MGB (SERFIM Route) a pris part
au tournags du premier épisode dans e décor
du chantier des nouveaux batiments du groupe,
a\Vanissiew : « Il 5'agizsait de donnar wne image
positive et réalisfe de nos méliers, relate Garole
Goutagny, responsables des affaires sociales

MGB. Nous avons choisi de valoriser une équipe jeune
maitrisant engins et technologias de pointe at distinguer ains
LN SEvoir- fa:ke réal » MGE recourt aux senices de "association
comme facilitateur dans la mise en ceuvre de
ses clauses sociales d'insartion. = Parfenaine
de longue date, MGE s'est engagde trés wie
sur cette opérafion, je les en remercie, explique
Océane Roxo, chargée de projet Mécénat chez
Sud-Ouast Emplol, Cetfe campagne went en appwl d'un
programme d'accompagnement des demandeurs o 'empiol
et des entreprises du termitoire convies & se rencontrer lors
dataliars collectifs hebdomadaires.» Llinvitation ast lancéea.
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. RECRUTER LES TRAVAILLEURS REFUGIES
Participer aux programmes de emion sl SR e ot s o o ool gt ot PO % 2
recrUtem ent I Ocaux Offrir un emploi & des personnes €éloignées du monde du travall, tout en

formant aux besoins spécifiques de I'entreprise : cet accord gagnant-

i ) i ) . ] ] gagnant met au jour un nouveau canal de recrutement. Six entreprises,

SERFIM s’engage dans une POEC (Préparation Opérationnelle a Emploi Collective) viale réseau des Exploitants SERFIM - Serdex, Semed, SERFIM TIL.C,
Nouvetra, Serpollet et Albertazzi - ont décidé d'intégrer le mécanisme.

aup res des réfu g Iés. « Cette approche nous permet de co-construire un programme de
quatre mois d’une formation trés pratique axée sur les gestes métiers

Objectif ? Permettre a des demandeurs d’emploi (ici des travailleurs réfugiés), au travers
d’'une action de formation de 400 heures, d’acquérir des compétences pour occuper des
emplois correspondant a des besoins identifiés dans nos entreprises.

Cours de Francais Langue Eirangére dis lt'—‘gr par 'ALPES a la FCMB.

Ce qui nous différencie ?

et I'apprentissage du francais, avec nos partenaires ALPES*
et FCMB™, explique Emmanuel Guirand, directeur de
SERFIM Académie. Mi-décembre, nous avons recu nos
sept postulants pour un premier stage sur nos sites. » La
L . , , . 3 s . . participation a ce programme co-financé par Péle Emploi,
motivation moindre. C’est d’ailleurs le point de départ de l'action courant 2019 avec les Exploitants quand il FOPCO™, le Grand Lyon et la Préfecture du Rhéne est soumise &
contrepartie pour I'entreprise : la promesse d’embauches en CDI, en

= CDD ou en contrat de professionnalisation. L association
- Forum réfugiés-Cosi source les profils adaptés a cette
démarche : « Il s'agit de personnes extrémement volontaires,
pour lesquelles il existe une réelle urgence a travailler, révéle
Chloé Monin, cheffe de service Emploi-Formation. Sur

ce programme, les chiffres en attestent avec 100 % d’embauche.»

consignes + formation PRAP (gestes et postures) + habilitation électrique + SST + AIPR Plus d’infos : forumrefugies.org

*Association Lyonnaise de Promotion et d'Education Sociale. ** Fédération
Compagnonnigque des Métiers du Batiment. **Opérateur de compétences

* Le public de réfugiés caractérisé par une forte motivation mais des difficultés réelles en langue (en

contrepoint au public de l'insertion sans difficulté par rapport a la maitrise de la langue mais avec une

était devenu impossible de recruter des ouvriers)

« Laformation mixte métier + langue avec quelquefois 2 formateurs en simultané sur l'action

» Lobjectif pour chaque recrue d’avoir un package sécurité a I'issue de la formation : compréhension des
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Etre partenaires des écoles

Se rappeler d’ou I'on vient, c’est aussi s’engager aupres des écoles qui ont formé nos collaborateurs.

Mais aussi valoriser les écoles qui accompagnent nos collaborateurs de demain.

Ainsi, en 2020 SERFIM était présent aupres de 17 jurys d’examen, tels que I'examen de Master Spécialisation Entrepreneuriat et
Management de I'lnnovation a I'emlyon.

18 heures de cours a I'Université Aix-Marseille ont également été dispensées afin de former les futurs Responsables QSE.

[ M
PG
T

em Institut de Management Public

et Gouvernance Territoriale
Aix--Marseille Université
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La politigue de SERFIM
Soutenir les initiatives d'engagement citoyen de nos collaborateurs, encourager les actions

concernant I'eéducation, la sante, la protection de la cellule familiale et I'insertion.
La volonté de SERFIM est de permettre a tous ceux qui le souhaitent de s'investir aupres de la

communauté sur les sujets qui leur tiennent a ceeur.
C'est ainsi qu'en partant du sport, en passant par l'insertion, I'éducation, |'aide aux populations

vulnérables, le soutien aux handicaps ou encore la culture, nous avons des exemples d'implication de
nos équipes avec l'appui de nos dirigeants. L'outils imparable d'une partie de ces soutiens, c'est le

fonds de dotation du groupe : SERFIM Méceénat.

W



.‘. DROITS DE
. L’'HOMME
Solidarites
Sur ce theme nous présentons chaque année des actions qui se traduisent dans la continuité :
 la collecte chaque année chez Serpol des derniers Tickets Restaurant au profit des a?
Abbé Pierre

associations « Fondation Abbé Pierre » et « Restos du Cceur »,

I'organisation de journées "Don du Sang" chez Serpollet,

ou la traditionnelle vente de No€l d'articles solidaires chez Nouvetra au profit d'une école
S ¢

- @%@

néepalaise.
Et d'autres également marquantes, comme des dons d'ordinateurs a une association locale

d'insertion par SERFIM T.I.C. et Serlink. Cette année, cette action s’est inscrite dans I'enjeu de
lutte contre la fracture numérique aupres du Centre Social La Carniere a Saint-Priest (Rh6ne),
en aidant les familles sans équipement informatique. Lenjeu était de maintenir I'enseignement a

W

distance et préserver 'égalité des chances.
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La politigue de SERFIM
Integrer des criteres de respect des principes du Pacte Mondial dans le referencement des

fournisseurs significatifs.
Concretement cela se traduit depuis plusieurs années via notre partenaire Qantis qui permet de regrouper les

achats de plusieurs PME pour ameéliorer les négociations tarifaires. Mais attention cela ne se fait pas au détriment

de I'humain !
Depuis 2019, un questionnaire RSE s'est ajouté dans la grille d'analyse des offres des fournisseurs références.
Le résultat a fait ressortir une belle implication des prestataires dans ces domaines !

W



Zoom sur les ODD

Les Objectifs de Développement Durable traités dans ce chapitre sont principalement :
ODD 1: Eliminer I'extréme pauvreté et la faim

Le maintien d'emplois locaux est un enjeu important pour nous. La reprise d'entreprises en difficulté contribue a cet objectif. Le développement de nos
implantations délocalisées nous permet de maintenir les emplois sur le territoire et limiter les déplacements de nos équipes. De plus, cela améliore la qualité =
de vie.

\

ODD 4 : Assurer I'accés de tous a une éducation de qualité, sur un pied d'égalité et promouvoir les possibilités d'apprentissage tout au long de la vie R

Notre responsabilité dans ce domaine est avant tout éducative avec des formations en interne a tous les niveaux. Par notre offre de formation groupe, nous |
permettons une évolution des compétences et mécaniquement une réduction de la pauvreté. Un certain nombre de nos recrutements passent par wﬂ._._E
I'apprentissage ou l'insertion professionnelle. Certaines entreprises du groupe sont trés actives auprés d'écoles d'apprentissage quand d'autres développent
des partenariats avec des entreprises d'insertion.

Au-dela de nos territoires d'existence économique, nous nous tournons grace au meécénat vers des actions qui sortent des frontiéres. Les différents soutiens L
en matiére d'éducation représentent 41 % du budget annuel de SERFIM Mécénat. Sans nul doute l'investissement réel est plus important mais nous n'avons Ess
pas de rapport consolidé sur ce point.

L'accés a I'éducation pour tous est une de nos exigences pour obtenir nos financements.

-
_
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Indicateurs

"8 0DD 1: Eliminer I'extréme pauvreté et la faim
* 93,3% de nos collaborateurs sont en CDI
« Evolution de I'effectif global SERFIM: +66% depuis 2015
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ODD 4 : Assurer I'acces de tous a une éducation de qualité, sur un pied d'égalité et promouvoir les possibilités d apprentlssage tout au long de la vie
« Nombre d'heures de formation : 31 600 (+15% par rapport a 2019) soit un équivalent de 13 heures par salarié.

« Nombre d'apprentis : 132 en 2020, 109 en 2019 alors qu'ils n'étaient que 75 en 2018. Le nombre de stagiaires augmente aussi, passant de 110 a 127.
* 46 % du budget de SERFIM Mécénat a été consacré aux actions culturelles et 41 % pour les projets sportifs et éducatifs.
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Principes du Pacte Mondial

Principe 3 : Les entreprises sont invitées a respecter la liberté d'association et a
reconnaitre le droit de négociation collective.

Principe 4 : Les entreprises sont invitées a contribuer a I'élimination de toutes les
formes de travail forcé ou obligatoire.

Principe 5 : Les entreprises sont invitees a contribuer a I'abolition effective du
travail des enfants.

Principe 6 : Les entreprises sont invitees a contribuer a l'élimination de toute
discrimination en matiere d'emploi et de profession.

W
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Vision de SERFIM

Relations et conditions de travalil

Au-dela de traiter la problématique de stress au travail, fleau de I'entreprise, la démarche RSE
cible les relations et les ambiances sereines et vise le bien-étre au travall.

Dialogue et motivation des salaries

La démarche RSE a pour but de féderer et d'ouvrir le dialogue avec les salariés afin de les
motiver dans leur travail. De fait, I'entreprise les fidélise et en retire des bénéfices
economiques directs. Elle octroie au salarié sa juste remuneération avec notamment des
dispositifs de participation et d'intéressement aux béneéfices de l'entreprise.

-
_
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Vision de SERFIM

Egalité et non-discrimination
L'objectif est l'interdiction de toute forme de discrimination, y compris a I'embauche.
Des labels attestent les pratiques en matiere d'égalité femme-homme et de I'engagement

des entreprises en matiere de prévention des discriminations, d'égalité des chances et de
promotion de la diversite dans le cadre de la gestion des ressources humaines : Label

Egalite / Label Diversité.
Sur le site internet « Le Défenseur des droits » se trouve une description des différents
types de discriminations a I'emploi ainsi que la legislation applicable.

Lintérét pour le groupe est de diversifier ses equipes et s’enrichir de personnalités
venues de tous horizons.

W


https://www.defenseurdesdroits.fr/fr
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Incontournables de SERFIM

Maintenir et developper une démarche certifiee suivant les normes internationales en
matiére de Qualité, Sécurité et Environnement.

Assurer le dialogue social et la mise en place d’accords ou de plans d’actions sur I’egalite
dans toutes les entreprises et encourager la mise en place de politiques de remuneration
motivantes dans les entreprises de SERFIM.

Developper des actions au sein de SERFIM en matiere d’egalite, mixite, handicap, et lutte
contre les discriminations.

Developper les actions de SERFIM Mecenat en matiere d’egalite, mixite, handicap, et
preservation de I’environnement.

Encourager des demarches RSE au sein des entreprises SERFIM pour permettre une
meilleure visibilité de nos actions et les valoriser.

-
_
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La politigue de SERFIM

Maintenir et developper une démarche certifiee suivant les normes internationales en
matiére de Qualité, Sécurité et Environnement.

La culture SERFIM vise a mettre en place dans les entreprises une organisation claire et adaptée. Les
normes internationales de management de la Qualité, de la Sécurité et de 'Environnement (QSE) sont
une base pour mettre en place des outils de gestion de I'entreprise adaptés aux attentes clients, en

prenant en compte la santé et la sécurité de nos collaborateurs mais aussi son impact sur
I'environnement.

W
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Certifications et démarches Sécurité

La politigue du groupe en matiere de certifications est claire. Mettre
en place et pérenniser une organisation du management de Ia
prévention regulierement contr6lée par des organismes extérieurs
permet de garantir le maintien d'une culture et d'un engagement.

Nos entreprises sont d'ailleurs pour la plupart certifiées sur plusieurs
référentiels, qu'ils soient généraux comme les normes [SO,
Ou propres a un métier.

En France, le référentiel MASE UIC est également tres reconnu par
nos clients notamment en termes de prévention des risques
professionnels et de la santé. Ce référentiel (comme ['ISO 45001)
touche a nos pratiques en intégrant nos equipes y compris
Intérimaires et nos prestataires (sous-traitants).

La sécurité et la santé sont une priorité et nos certifications le
démontrent.

Voici 2 exemples avec le renouvellement MASE de SERPOL et SERFIM
T.1.C. et la transition vers I'ISO 450001 de SERFIM T.1.C.

CERTIFICATION MASE : L'INDISPENSABLE

% | Lesagences Serpol Centre-Est, Est, Nord, Sud-Est
. et Sud-Ouest se sont vu reconduire pour trols ans
\ leur label Qualité Sécunté, « Une réussite collective,
se félicite Nicolas Courtois, directeur QSE-
TQM. Notre systeme de management s'appuie
sur des correspondants QSE issus des différents métiers
de Serpol, dans chaque région. Ceux-ci s'impliguent dans
la transposifion des bonnes pratiques nationales a l'échelle
régionale, sur toutes les etapes d'un chantier. Le process
est clairement en place dans chacune de nos agences. En
2019, nous avons mis l'accent sur la prévention, le nombre de
remontées d'informations terrain ayant pratiquement doublé,
Notre objectif cette année : multiplier les visites QSE pour
accroitre notre taux de vigilance. »

SERPOL « Plus de 200 salariés « 8 Implantations en France = 1 en Espagne « 1 en Tunisie « CA 2019 : 34 M€

= SERFIM T.1.C.
wimre. @SerfimTIC

. SERFIM T.I.C. obtient le renouvellement de sa
certification #MASE pour les 4 années a venir ! <8
Engagés pour garantir a nos collaborateurs un
management de qualité : axé sur la #Securité, #Sante et
#Environnement.

CERTIFICAT SYSTEME COMMUN
MASE/France Chimie

N° RA 2020-204

management Sécurité Santé Environnement de la société

ccccccccccccccccccccccc
de dispositif de sGreté, systémes anti-intrusion et
ooooooooooooooooooooooooooo

Siluée & : 2, chemin du Génie - BP 83 69633 VENISSIEUX Cedex

- SERFIM T.I.C.
wamrie @SerfimTIC

#QSE : Apres 7 jours d'audit sur I'ensemble des agences
de I'entreprise et aucune non-conformité détectée,
@SerfimTIC voit ses certifications #1SO9001, #1SO14001
et #/SO45001 renouvelées pour une durée de 3 ans.['/
Merci a I'implication de tous les collaborateurs
#seécurité

oo - WRTHTDIN . sc,
(v)
S
= Q&SE ./}

15}, ‘D TR

9001 14001 45001
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Sanitaire, une gestion de crise
exemplaire

Nous aurions aimé ne pas parler de la Covid-19 dans cette COP, mais ce serait passer a c6té de I'éléphant au milieu du couloir. La crise sanitaire
nous a tous impactés. Notre direction, nos équipes, nos entreprises ont su réagir, se serrer les coudes, faire en sorte de tenir pendant ce choc
sanitaire et psychologique.

D'abord la direction a su communiquer et tenir les équipes informeées, les rassurer également quant a I'avenir du groupe. Nous vous invitons a
lire I'édito "Résilience" co-signeé écrit par Guy et Alexandra Mathiolon (pages suivantes).

Ensuite nous devons tous nous féliciter pour cette capacité a réagir, s'organiser et rapidement rebondir. L'article du SERFIM MAG 50 est un bel
exemple de I'implication de tous.

Et gardons en téte cette réactivité. Citons par exemple :

- la mise en place d'une ligne d'écoute psychologique dédiée aux collaborateurs de I'ensemble du groupe, anonyme et gratuite, toujours active un
an apres

-
-
1880,

- le déploiement du télétravail permis par les équipes de Serlink

La ligne d" ecouie mise en place par SERFIM Contacter-mous au 01 84 70 27 01

W
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... Sanitaire, une gestion de crise

exemplaire

MOBILISE(E)S !

Retour en images sur les missions
assurées par les collaborateurs
SERFIM pendant la période de

confinement. Encore bravo et merci |

SERFIM Industrie

« Motivés ! Pramiére semaine de confinement :
les équipes de Caratefli, une dizaine de
volontaires, interviennent chez notre client
historique Ferropem, leader mondial de la
production de fumée de silice, sur le site
d'Anglefort dans I'Ain, pour le redémarrage

de 'usine. Sous la contrainte évidemment

de toules les précautions requises. En tout,

| nous n'aurons été amétés que quatre jowrs. . .»
| Dominique Liuzzo, directeur de Caratelli

SERFIM Ouvrages d’art
« Dans I'entrepdt, avec le concowrs

| de deux collégues, j'al pu assurer

la maintenance et I'entretien de

nos machines. Notre principale

retour des collaborateurs dans
nos focaux en y installant tous

les équipements sanitaires ainsi

que ia reprise des chantiers

| avec notamment la commande

de véhicules supplémentaires,

de cloisons de bureau en plexiglas,
etc. Pour un nouveau départ

dans les mellfeures conditions ! »
Boujemaa Elomari, responsable du

parc matériel, Nouvetra

SERFIM T.I.C.

« Nous avons maintenu notre service d'astreinte
pour la maintenance des équipements de
vidéosurveiliance de nos clients, des colfectivités
qui ne peuvent se passer de ces outils de sécurité.
Nous sommes intervenus pour les communes de
Courchevel, de Gex et de Sainte-Foy-1és-Lyon dont
les centres de supervision urbains admettaient
_ - =~ d'importants dysfonctionnements. Pas de
E refichement ! » Gaétan Odie, technicien Sireté

SERFIM Eau

« Notre client historique, un syndicat
intercommunal des eaux, réclamait
notre concours pour le redémarrage
de son activité, Et puls, les équipes
Albertazzi insistalent pour reprendre
le travall. Je suls monté au créneau
et ai Impulsé le redémarrage des
chantiers ! A I'image de nos clients,
bien souvent des structures locales
de service public, nous sommes
attachés aux valeurs d'entraide

et tachons d'activer les leviers
d'urgence quand il le faut ! Nous
les remercions au passage pour la
confiance qu'ils nous témoignent. »
Emmanuel Sage, chef de I'agence
Albertazzi de Lentilly

-------

SERFIM Recyclage

« Les chantiers ont repris des. ..

le 17 mars ! Avec des missions de
nettoyage extérieur de sites dans le
sud de la France et en Savoie, bordées

par un protocole strict mis en place par

notre service QSE : port du masque,

désinfection de I'équipement, organisation
de la tragabiité des véhicules, affichage,

sens de circufation imposé, pauses

prises en décalé. .. Tous les jours, nous

devions répondre & un questionnaire
de la Prévention BTP, soumis au secret
médical, pour faire fe point sur notre
état de santé. Un cadre nécessaire.»

Alain Lemaitre, conducteur de travaux
| secteur déconstruction, Nantet

SERFIM Energie Paie

« En télétravail, les collaborateurs d'Energie Paie
ont vécu un confinement pour le moins. .. studieux :
larges amplitudes horaires, application du chémage
partlel dans un cadre légisiatif fluctuant, régulation
des salalres, réunions a distance quotidiennes. ..
Cette forte Implication a permis d’assurer la paie des
1 150 salariés des dix sociétés de SERFIM Energie
dans les délais requis. Un challenge... une fierté ! »
David Bouvier, responsable des affaires sociales,
entouré de I'équipe Energie Paie : Maelle Desvignes,
Mélanie Manceau et Marion Seny

SERFIM Quvrages d'art

« Quotidiennement, par mail ou par téléphone, je me

| SERFIM Recyclage

« Collecte, tri des ordures
ménagéres : la branche
Recyclage regroupe des

missions d'intérét public pour les
collectivités. Nous n'avons donc
pas stoppé notre activité. Au fil du
confinement, mon rofe a consisté
a me tenir 3 I'affit des mesures
gouvernementales pour rédiger

g et metire a jour les protocoles

. sanitaires, approvisionner et
. gérer le stock de masques, de
¥ visiéres, de gel, de spray virucide
. ou de bobines papier, et d'ajuster
b nos prestations aux exigences
< | particuliéres de nos cifents. Toule
notre attention s'est focalisée sur
la gestion de la Covid. ..» Yohann
Baron, technicien GSE, Semed

~
-

~
-
-

suis efforcée de rester en contact avec les salariés des
quatre sociétés dont je gére la paie. Nous avons organise

le chdmage partief et décidé de répartir intéressements

ef participations de maniére a ne pas trop déséquilibrer

les salaires. Les collaborateurs étaient plutdt contents et
rassurés de pouvoir échanger sur ces sujets. Un travail dense,
pour des échanges intenses, mais fe lien a été maintenu avec
chacun ! » Sylvie Boissy, responsable pale, SERFIM 0A

Serlink

« La mission de Serink ?

Rendre le télétravail possible
pour I'ensemble du groupe.

Une mission d'ajustements
quoltidiens menée principalement
en téfétravail par I'équipe de la
DSI pour garantir I'accés aux
différents serveurs de la sociéts,
et offrir un accompagnement

a l'utilisation des logiciels de
réunions a distance. » Yann
Polosse, admlinisl‘mleur systémes

NORMES
INTERNATIONALES
DU TRAVAIL

SERFIM Energie

« I a fallu étre au fait d'une actualité RH
extrémement dense, complexe, changeante
quotidiennement. Ce qui a été remarquable :
la force du réseau et des groupes de partage
fédérant les compétences fransverses - RH,
paie, finances, avec les managers et la
direction - qui nous ont permis de ne pas
nous sentir isolés, d'échanger et comprendre
linformation, et ainsi nous ont fait gagner un
temps précieux. » Sophie Rivol, responsable
RH Serpollet, ici avec Laétitia Palmiei,
chargée RH .

SERFIM Energie

¢ « Dans le cadre de notre confrat

- | de maintenance avec Total,
nous SOMMes intervenus pour
des fouilles d’investigations
nécessaires a l'identification
d’anomalies sur le pipeline d'lle-
de-France (PLIF). Les travaux ont
été réalisés de mars & mal, en
conformité avec nos protocoles
sanitaires. Le chantier a mobifité
huit techniciens ».
Hervé Guyot, chef d'agence
Serpollet lle-de-France
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Résilience : résistance aux chocs

Ces derniers mois ont été éprouvants pour nous tous. Notre Groupe a, dans des délais tres courts, grace a la mobilisation des équipes et en
lien tres étroit avec nos clients et fournisseurs, pu sécuriser et stopper ses missions non essentielles. Pres de 350 salariés ont poursuivi leur
travail, a distance. Plus de 200 autres étaient sur le terrain de facon a assurer les services d'astreinte ou les activités d'utilité publique :
collecte d’ordures ménageres ; tri et recyclage ; traitement des fuites de gaz ; claquage de cables électriques ; maintenance de pipe-line de
produits pétroliers ; gestion et sécurité des transports urbains (feux tricolores, vidéosurveillance), des réseaux de télécommunication ou des
equipements de batiments hospitaliers...

Merci a eux, ce sont autant de métiers essentiels et qui ont amplement démontré, durant ce confinement, qu'ils contribuaient a la vie
quotidienne des Francais, et donc a la résilience de notre Nation.

Résilience encore dans notre capacité a garder le cap. Le groupe SERFIM est solide. C'est en période de crise que I'on se félicite d'avoir tenu
les fondamentaux d'une bonne gestion, au premier rang desquels la trésorerie. Le fameux nerf de la guerre... Nous avons ainsi pu étre aux
cotés de nos salariés, mais aussi de nos fournisseurs et partenaires, TPE et PME, en honorant nos engagements. Car une telle crise ne se
gagne pas seul, mais en équipe !

Résilience, une nouvelle fois, lorsque nous regardons devant nous. Le travail a progressivement repris, les chantiers aussi, et les bonnes

pratiques sont au ceeur de cette reprise, nous obligeant parfois a réinventer des fondamentaux.
I -

-
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Résilience : Résistance aux chocs (suite)

Sanitaire —une gestion de crise exemplaire
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Restent les défis de demain, ceux justement qui démontreront la résilience de la société francaise. C'est, bien entendu, le redémarrage
progressif de notre économie, durant lequel les collectivités territoriales -qui représentent plus de 70% de la commande publique- vont étre a
la manceuvre car, avec la commande privée, elles conditionnent un pan entier de notre économie. Autres défis a relever, ceux de la
compétitivité, de la dette publique, de I'innovation, de la creativite.

Chez SERFIM, nous ajoutons un déefi majeur, celui d'une économie décarbonée qui reste a construire. Depuis de nombreuses années, nous
sommes engagés dans cette voie au travers notamment de SERFIM ENR, des chantiers d'efficacité énergétique conduits pour nos clients, des
métiers de I'environnement qui se développent..., mais aussi les investissements que nous realisons chaque année pour améliorer notre
empreinte écologique. Emmanuel Macron et Angela Merkel viennent d'ailleurs de réaffirmer, dans le cadre du plan de relance européen, leur
volonté d'accélérer la transition écologique et numérique pour I'Europe. C'est ca aussi la résilience, savoir s'adapter en permanence pour
rester a hauteur d'Homme.

Cette hauteur d'Homme, c'est celle de la vie et, aussi, celle de Ia solidarité. Notre économie souffre, c'est vrai, mais SERFIM restera mobilisé
pour soutenir et accompagner des projets qui contribuent a changer Ia vie. Parce que méme en temps de crise, nous restons fideles a nos
convictions. C'est ¢ca aussi la résilience.

Le monde d’apres, SERFIM le souhaite plus humain, plus solidaire, plus respectueux de la sécurité et de I'environnement, plus innovant, plus
simple aussi. Ce sont tous ces défis que le groupe, fort de son histoire, est prét a relever en collaboration étroite avec 'ensemble de ses
clients, avec vous.

-
>



CONDITIONS DE nE

. TRAVAIL

NORMES
INTERNATIONALES
DU TRAVAIL

Sanitaire, une gestion de crise
exemplaire !

Apres la premiere vague, le retour a la vie normale n'est pas encore possible, nous avons du adapter notre culture, revoir nos
habitudes en matiere de convivialité. Cette année la maniere de transmette ses veeux a été revue.

Par le biais du journal interne ENTRE NOUS, voici des exemples des nouvelles maniéres de communiquer (voir page suivante).

Un autre exemple : la branche route (MGB) a envoyé une carte de veeux personnalisée a chacun de ses salariés.

W
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TOUS NOS VCEUX'!

LE COMITE DE DIRECTION SERFIM

'i Guy Mathiolon
Présasant

Grace 4 votra angagement, nous avons réussi 4
passer avec Succhs cette annde 2020 si particulidre,
En 2021, SERFIM sera encora plus solidaire, nous
serons collectivement encore plus forts, Meilleurs
vaoux a chacunae of chacun d'entro vous pour une
annés 2021 riche an beaux progets |

Sébastien Bonnet
Directeur de SERFIM Energie

En ospirant que Fannde 2021 soft placée sous lo signe
de la comaviaité retrouvea et d'un engagemant collectf
sans falle pour & réussite de toutes nos entreprises |

Dracteur de SERFIM T.IL.C.

Aprés uneg annde 2020 si particuliére, continuons &
Crolre én Nos rives ot an nos envies, SERFIM TIL.C,
vous souhaite una bonne &t heursuse annda 2021 |

Alain Dumestre
Dyacteur de SERFIM Dépolution

Bonnes 1étes de fin d'annde a tous. Pranez bilen
80in de vos prochas, Rendaz-vous an 2021 pour de
nowveles aventures !

Frédéric Foschia
Diroctowr de SERFIM Route

Aprés avolr vécu une annde 2020 déroutante, 2021 est
aspérée pasible et o0 I'on rencuera avec nos rives !

L'annde 2020 nous aura tous marqués, Le conact
hurnain nous a profondémeant managué. Mais catle annda
a aussi rendorcé notre solidants et notre détenTnation
& nowus transformer. Plus que jamals vous avaz su fake
ka forca et la flerté de SERFIM. MERCI,

Jo vous souhaite pour 2021 una anndo plus sereing,
s0us le signa da INépanoulssamant parsonnal &t richa da
nombreux prosets stimuiants pour un monde durabile |

Jean-Marc Gamet
Directour géndral déldgud finances
' da SERFIM, drecteur da SERFIM

Qu'un mime San Nous unisse pour Constndn 'avenr ..
Medleurs voeux pour cetta annéda 2021 |

» Raphadl Gas

L Drecteur de SERFIM Racyciage

-
Pour cotte nouvalia annde 2021, jo vous souhate une
annéde da procamité, d'échanges ot de fées avec vos
peoches. Espérons remplacer aussl vite que possibie of
an toute sécurité les tarmes Tester - Alerter — Proféger
par Rassembler - Partager - Féter. Prenaz soin de
vous. Bonne ot hourouse annde 2021 |

: Jacques Poncet
Directeur de SERFIM Ouvrages d'art
/M

« Que vos choix refiétant vos 8spOrs ef NOnN YOS DOLYS »
(Nelson Mandela)

Ja vous souhaite & toutes et & tous une trés bells
annde 2021, fate d'espoirs et de choix audacieux !

ENSEMBLE !

Nous venons de vivre une séquence
difficile, pour nos familles, nos
proches, &t ¢'est ensemble que nous
avons pu la surmonter. Durant ce
temps de confinement, nous avons
maintenu nos activités essentielles.
Plus de 500 d’entre nous ont
poursuivi leur activite, que ce soit
sur nos chantiers ou en telétravail,
remplissant ainsi nos missions
d'astreinte ou les services d'utilité
publique. Ensemble, nous avons
permis gue l'entreprise remplisse
s85 engagements.

L'heurs est désormais a la repnse
chu travail que Nous avons préparée
activerment. Le maténal de protection
gue nous avions commande a éte
livre et distribué. Nombre d'entre
vous se sont mobilisés afin de
rendre possible cette reprise
sécurisée. Une mobilisation sans
précédent et transverse & tous Nos
services. J'ai été impressionnée
par I'implication et le calme de
tous pour gérer cette situation
exceptionnelle, C'est notre effort
collectif qui nous permet de faire
la différence.

Motre reprise, nous 'avons voulue
structuree, progressive et dans le
respect rigoureux des régles de
securité sanitaires pour tous, guel
que soit le méatier exercé sur nos
chantiers ou dans un bureau.

Une nouvelle période s'ouvre
el nous devons faire face & de
nouveaux défis. Mous sommes
confiants. A ce JoUr, NOUS N avons

utilis& qgue Mactivité partielle commse
aide. Motre situation financiére est
saine, SERFIM est solide et saura
passer ces difficultés et préserver
ses emplois.

Les plans de relance du
gouvernement arriveront et
donneront certainemeant un rdla cla
au secteur des travaux publics. Une
relance que |espere decarbonee
et tournée vers les metiers de
l'environnement et des énergies
renouvelables, mais aussi vers
les TIC, Je suis convaincue que
cette crise nous apportera aussi
de nouvelles opportunités de
développement.

Ensembie, jamais ce simple mot
en 145 ans d'histoire commune,
n'aura été aussi porteur de sens.
MNous faisons tous partie d'un
méme ensemble, SERFIM, que
chacun d'entre nous fait vivre
par son engagement quotidien.

De nowvelles contraintes s imposant
a notre culture de la convivialité
qui nous tient a coeur, mais un &lat
d'esprit présendg nous permet de
rester solides et solidaires.

L'année 2020
est loin d'étre
terminée. Pour la
rendre meilleurs,
A nous de jouer |

Alexandra Mathiolon
Directrice ganérala
che SERFIM

NORMES
INTERNATIONALES
DU TRAVAIL
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Communication sécurité
au sein de SERFIM

Et si nous parlions tous ensemble de sécurité ?

C'est l'objectif du mois de la prévention concocté par les
préventeurs des entreprises de SERFIM.

Chaque entité avancant a son rythme et n'ayant pas toujours
les mémes enjeux ou difficultés suivant les métiers, il est
important de garder de temps a autre un discours commun.
L'an dernier nous l'appelions "La semaine de la prévention”,
cette année elle s'est deployée sur un mois complet pour
permettre de toucher le plus grand nombre y compris dans
les bureaux. Le theme des « bonnes pratiques » a permis de
valoriser le savoir-faire des équipes sur leur sécurité et
sante.

A I'heure ou nous bouclons la COP 2020, les préventeurs
sont déja en pleine création de la version 2021 !

LE MOIS DE LA PREVENTION

Cette année, la rituelle Semaine de la Prévention s'est prolongée sur un mois afin de mieux déployer
I'opération sur I'ensemble du groupe.

Ni la nuit, ni le froid, ni la COVID n'amrétent la Prévention chez Nouvetra,

Cette troisieme édition s'est focalisée sur
le partage des bonnes pratiques. « Nous
souhaitions valoniser les “astuces chantier”
portées par les équipes qui ont amélioré

sécurité et la protection de

I'environnement », précise

Maud Berthier, animatrice
chaque entreprise, courant novembre,
des réunions sécurité ont été animées
par les préventeurs autour d'un recueil
chaque branche. L'occasion de débattre,
d'innover et de s'imprégner des bons
réflexes. « On associe souvent
gﬁ

les conditions de travail, la
3 SERFIM Prévention. Dans
de bonnes pratiques sélectionnées dans
la prévention & I'accidentologie,

c'est réducteur, estime Alain
Dumestre, pilote du Comité
Prévention SERFIM. Le théme

trés positif choisi cette année a fait un bien
fou ! Les causeries organisées dans les
bureaux, dans les ateliers, sur les chantiers
nous ont permis de capitaliser sur les
bonnes idées des uns et des autres. »

Qualité Sécurité Environnement
Mois de la Prévention
chez SERFIM :

1 600 collaborateurs
sensibilisés en 2020 !
Contre 1150 en 2019

*Qualité - Sacuritd - Erwirornamant. **Marual
d'Améloration Sécurté Entreprise ; réfdrentiol de
management de la sécurité et de la santd au travail,

Frangois-Olivier Supiot,
responsable QSE* MGB,

SERFIM Route 6

« La diffusion de I'information vers le terrain est
matrisée et constante. La remontée d'information,
quil s'agisse d'un presqu'accident, d'une situation
dangereuse ou d'une bonne pratique, §'avére en
revanche plus compliquée. Ble est pourtant cruciale
a I'amélioration des conditions de travail, de la
sécurité et de I'emvironnement de fravail, C'est fout
I'objet de mon métier : ére un relais en restant
en contact avec le terrain, amiver a comprendre
les problématiques de terrain , étre a 'écoute et
surtout é&re force de proposition. Ce mois consacre
a la prévention a permis de sensibiliser pour le
moment plus de 90 des 130 salariés de MGB,
et de mlirir nos propres solutions au regard de
celles proposées par le groupe : les systémes de
management Santé/Sécurité d’ Albertazzi (SERAM
Eau) ou de Serpollet (SERFIM Energie) nous ont,
par exemple, convaincus de mettre en place la
certification Mase** pour renforcer la culture
Santé/Sécurité de I'entreprise.»

UmbonmpuﬁqueMGB.la \
pouramtws' _'uetbo's ,_. b

\\'
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 TRAVAIL TERRASSEMENT PAR ASPIRATION

LA METHODE DOUCE

SERFIM Energie développe son activité de terrassement par aspiration et investit

C om p ét ences te C h N | q ues dans quatre excavatrice aspiratrices.
, -, s Ces engins sont adaptés aux techniques douces réglementairement exigées
p our I a securl te pour les travaux d’approche des réseaux sensibles (gaz, électricité, éclairage

public...), contrairement aux machines mécanisées, plus agressives. lls concernent

Les actions des entreprises pour limiter les dommages duX notamment un grand nombre de chantiers en centre-ville. Un investissement
ouvrages enterrés sont nombreuses. proc R bl Bl ok g bod S i
De plus en plus de chantiers ont recours a l'aspiration des ponctuel et nous donne également la possibilité d’appréhender des chantiers
p p p
o Ja a a . de plus grande envergure sur des sites ayant des sous-sols trés
materlaux autour deS reseaux pOUT prOteger Ieurs GQUIDGS et occupeés, souligne Fabien Chatelat, directeur général de Serpollet
le sous-sol de plus en plus encombre. Dauphing, Serpollet Savoie-Mont-Blanc, Enersom et SESA. De plus,
z . . . . , son usage garantit la sécurité de nos collaborateurs, du public et
La branche Energie a investi ces dernieres années sur le i S T TS e PR RSHEaES
matériel et la formation des équipes (AIPR).
De plus Thierry Lirola (SERPOLLET) s'investit depuis
plusieurs annees sur ce risque en assurant la présidence de O
I'Observatoire régional DT/DICT et en s'impliquant également "‘*b
dans les comités nationaux. L'objectif de I'Observatoire est
de faire évoluer la réglementation pour qu'un jour, nous
I'espéerons, plus aucun réseau ne soit accroché et qu'ainsi

tous nos intervenants soient protéges.

NESEEVATOIRE NATIONAL

-
>
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Innovation

7¢me édition du Challenge Euréka

Cette année, le challenge a eu lieu du 1er juin au 27 septembre. Au total
33 projets ont candidaté, 11 d'entre eux ont été présélectionnés et mis
en ligne sur notre plateforme Internet afin de permettre le vote des

collaborateurs SERFIM.

Le prix n®°4, lié aux conditions de travail sur chantier et la prise en
compte des risques, a été remporté par J. MAIRE (SERPOL) pour le
projet « Etiquetage de sécurité avec accés rapide aux FDS ». Le prix n° 5
a récompensé également une innovation pour nos chantiers avec le
panneau en trompe l'ceil présenté par N. MONTARDE (SERPOLLET
Centre-Est). En plus des prix attribués par le jury final, un prix spécial
dédié aux votes des collaborateurs a donc été créé. Celui-ci a été
remporté par J. DE JESUS (NOUVETRA) pour le projet « Support

marteau piqueur au plafond ».

1°® - BROUETTE BI-REPANDEUSE POUR JOINT D’ENROBE

|

| | Prix des collaborateurs
| SUPPORT MARTEAU PIQUEUR AU PLAFOND
B

4F - ETIQUETAGE DE SECURITE AVEC ACCES l

Nicolas Montarde

SERPOLLET CENTRE-EST - SERFIM Energie

Joaquim de Jesus

NOUVETRA - SERFIM Ouvrages d'Art
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Innovation

CHALLENGE EUREKA :
BRAVO AUX INVENTEURS |

La crise sanitaire n'a pas entamé la
créativité et I'ingéniosité des collaboteurs.
Pour preuve, cette 7¢ édition du Challenge
Euréka qui a vu participer 33 candidats,
soit autant de projets. Onze inventions
ont d’abord été présélectionnées
par le Comité Innovation, puis cing
d’entre elle ont été distinguées par
le jury final composé des membres
de la direction. « Pas de temps mort

pour l'innovation chez
SERFIM !, s’enthousiasme
Sophie Laval, pilote du
Comité Innovation et directrice
L de SERFIM ENR. Cette année,
le concours a pris une impulsion supeérieure.
Tous les projets sont tournés vers nos
grands enjeux : la sécurite, la péenibilité
sur les chantiers, la qualité, I'écoute de
nos clients, le digital, le societal...

eurfia

Bravo a tous les candidats pleinement
investis sur ces questions, qui démontrent
encore une fois la force du collectif.»
Pour respecter les gestes barriéeres,
La cérémonie de remise des prix s’est
déroulée de maniére virtuelle. Autre
nouveauteé : le prix du public décerné
par les collaborateurs SERFIM qui ont
pu, cette annee, élire leur projet préféré
via I'extranet entrenous.serfim.com.

CHALLENGE INNOVATION EUREKA :

eurdfia

une participation active,
des projets en développement

e 7 &ditions

e 273 projets deposés
® 43 projets primes

® 666 votes des collaborateurs sur la plateforme
pour leurs projets favoris

W
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La politigue de SERFIM

Assurer le dialogue social et la mise en place d’accords ou de plans d’actions sur I’egalite

dans toutes les entreprises et encourager la mise en place de politiques de remuneration
motivantes dans les entreprises de SERFIM.

Au-dela d'un bon dialogue social avec nos collaborateurs, les enjeux de la qualité de vie au travail sont

au coeur de notre politique interne. Des actions sont d'ailleurs en cours pour permettre une meilleure
articulation entre travail et vie privée.

Le partage de notre réussite passe aussi par la remuneération des equipes et les accords de participation
et d'interessement qui se déploient maintenant dans presque toutes les entreprises.

W



SATIF OA : BIEN CHEZ SOI !

Les locaux de s Taleudiérs, dans la Lolre, avalent déja fait l'obget d'une premiérs axtansion, dont avait profité |s bursau d'études.

o o
o o
o _
o . - Les travaux d'agrandissement sont auourdhul temminégs, fvrant 80 m' de bursaux &t 40 m’ da surfaces supplémentares alovdes
P S AUX parties communes. Adrmirez putdt |
([ E ‘ - g
o i ] ; L\ : w~_ .
o B ': . -
o - "

Au gquotidien

Un bon outil de travail, c'est motivant !

Les entreprises de SERFIM ['ont bien compris, voici encore cette
année des illustrations des derniers travaux d'amenagement des - mmwmm;;;r
batiments existants afin d'apporter un meilleur cadre de travail pour

nos équipes. lllustrations pour SEREHA, SATIF OA, SERFIM ENR ou
encore le p6le paie de SERFIM ENERGIE.

- Satif OA, une activité

en
Comptant un effectif gobal d'une vinglane
de porsornes, Satf OA ernplole actusfiorment

. . / ( 13 salarks, une Squips en rendort sur 1e
_ v 3 bureau d'éludes &t un podl Sintérmains,
y » e Le chiffros d'affaires viséd paur cette
mwa%c;s“mv ut&maqg
roain sale @ rdveasn Lineese, guipes 4\ n notsmment marchés noude avec
- tvar SERFIM Mag) et une progression du
fystime de visioooreroace, ., ot 5an habytoot aue sl :

couleurs do Sant-Eenne | Les mascofies de 5201 OA

lhpmspamdeSERﬂMENR,[mi,wam ;
pour le confort des collaborateys
‘

W
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CONDITIONS DE A GREAT PLACE A

. TRAVAIL TO WORK!

DU TRAVAIL

Debut mai, SERFIM

Conciliation vie personnelle / vie Great RICIce
professionnelle Place [prewsuheg

To labellisation décrochée
par 97 lauréats en

Décrocher la certification « Great Place To Work » au tout début du

confinement, Cest le défi relevé par SERFIM T.I.C. ')"(e]d ORI Fronce. cont douze en
Auvergne-Rhine-Alpes.

. . . ; . . s e 2 La filiale du groupe

En ayant toujours a cceur de valoriser ’'Humain et en confirmant ses valeurs Qertlfl_EE SERFIM (55 M d'euros
d'innovation sociale, I'entreprise est fiere de voir ses actions en la matiére Mai2020 - Mai 2021 [eleRVEELELEIEEE
] ] FRANCE dans la communication
recompensees. numérigue, se
démarque par la qualité

Soulignons également que le Groupe SERFIM a mis en place un contrat des environnements et des conditions de travail
. . offertes a ses 250 collaborateurs. L'obtention de

avec « Les Petits Chaperons Rouges », afin de proposer des places en cette distinction, valable pendant un an, repose
créche a ses collaborateurs. Les salariés peuvent y avoir accés sur tout le essentiellement sur les résultats d'un questionnaire
anonyme adressé 4 chaque salarié. Un marqueur

territoire, pour une place pérenne ou un dépannage en urgence. de confiance pour I'entreprise particuliérement

engagée dans des démarches de transformation
et d'innovation sociale. « Placer 'humain en téte

LES P ET , TS de nos actions, c’'est fouf 'enjeu. Nous avons a

coeur gue nos collaborateurs ne se
CH A P E RO N S sentent pas comme des numeros

et gue chacun se sentent bien
au quotidien », assure Aurélle
by Grandir Fallourd, responzable QSE-RSE.

-
>
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P o ¢ ° SERFIM T.1.C. *
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. T JOURNAL DE BORD = &
® c o N D I I o N s D E La crise de la COVID-19 n’est pas une traversee en solitaire,
® sans escale et sans assistance
o 23 FEV 2021
% I RAVAI I RESTONS EN CONTACT NORMES

® Message pour nos collégues en télétravail INTERNAT'ONALES

Vous nous manquez ! DU TR AVA"_

Maintien du lien

Avec le contexte lié aux confinements successifs, les entreprises de
SERFIM ont su se montrer innovantes.

| ' ' i ' i ICOMMUNICATION NUMERIGUE'= - |~ | &
Cest le cas de SERFIM T.I.C. qui souhaite maintenir le lien avec ses e ——— 8 [
de Perrache (69) e - b

CO”abOrateurS en télétravail depUiS de nombreux mOiS. Opération de maintenance sur

des mobiliers numériques pour notre gy
client Médiatransports. 5

Concrétement :

Nouveau dispositif de sdreté pour
la commune de
Villefranche-sur-Sadne (69)

1 newsletter envoyée toutes les semaines aux collaborateurs

avec @ (Outlook)

Nos collaborateurs Fibre Optique et
Sireté ont associé
leurs compétences afin de renouveler

De 3 a 5 grandes informations maximum, avec photos

Envoyez-nous vos photos de chantiers,
d’interventions, chantiers avec vue ...
Elles seront publiées sur

nos écrans et sur les réseaux sociaux

Lancée début novembre 2020, suite au 2¢™me confinement et peut-éte sélectionnées

DL
ﬁ pour le concours photos !

. ) U < [
@ com@serfimtic.com W o

ﬁ Lors de votre connexion via le réseau Wifi SERFIM T.I.C. vous pouvez rencontrer des problémes

Beaucoup de retours tres positifs e e

Le sujet ast en cours de traitement avec SERLINK

y 4

f)

] s » Una équipaide psychologues
aeures — R avolre & en loule conlidenlislile
\ jaurs [ .
L
/ B
u

Entretiens par téléphone,
adaplables a volre emploi du lemps

W
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La politigue de SERFIM

Developper des actions au sein de SERFIM en matiere d’egalite, mixite, handicap, et lutte
contre les discriminations.

Nous sommes persuadés que la diversité est une richesse de l'entreprise. Beaucoup d'actions sont
menées en faveur de I'égalité et de I'insertion dans le groupe.

Les politigues en matiere de gestion des ressources humaines du groupe intégrent ces enjeux.

W
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Insertion %
18 600 heures d’'insertion ont été réalisées GEIQ TP
en 2020 via la participation a des GEIQ,
des SCOP, et des ETTI.
Un engagement qui se poursuit avec la TR]
mise en place d’'un POEC aupres de -
réfugiés. VALLEES

fnrumréfugiés [ 2 : Elﬂsi

www.forumrelugies.org Ly BB PI

NORMES
INTERNATIONALES
DU TRAVAIL
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Mixite

Depuis 6 ans, SERFIM s’engage concretement en faveur de I'égalité et
de la mixité professionnelle : publication d’'une charte mixité et égalité,
création d’'une commission dédiée, soutien au sport féminin... Les
exemples ne manquent pas. Cette volonté d’agir dans la durée est
parfaitement cohérente et conforme a la volonté de faire de SERFIM un
groupe en mouvement, en recherche d’innovation et en cohérence avec
les valeurs humanistes qu’il porte.

Cet engagement avait conduit a [lobtention du Label
Egalité Professionnelle pour SERFIM T.I.C. en avril 2019... une
distinction rare dans les métiers des Travaux Publics.

Désormais, chaque entreprise en fonction de son effectif doit publier
son Index Egalité.

Index Egalité — Score moyen des entreprises SERFIM
dont I'index est calculable

‘ 87/100 ’

« Serfim TIC

- G
wemric. o Favoris - 5 mars 2020 - Q

Enjeux de justice sociale mais aussi reflet de I'engagement de Serfim
TIC en matiére de #mixité et d'#égalité, nous sommes heureux de
publier notre Index #EgalitéProfessionnelle.#RSE
https://serfimtic.com/index-egalite-professionnelle/

Index Egalité Professionnelle entre les femmes et les hommes

kA
A

¥
P
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DU TRAVAIL

La politigue de SERFIM

Developper les actions de SERFIM Mecenat en matiere d’egalite, mixite, handicap, et
préservation de I’environnement.

Un des premiers criteres de sélection des projets soutenus par SERFIM Mécénat, c'est la mixité.

Mais au-dela nous soutenons toutes les approches qui permettent cette mixité et cela peut passer par
différentes formes telles que le sport ou I'éducation.

W
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SERFIM Mécenat — Des actions gqul
changent la donne

Promouvoir I'égalite, la mixite, favoriser I'eéducation,
'acces a la culture, contribuer a la protection de
‘environnement... Cing ans apres la création de
SERFIM Méceénat, son fonds de dotation, le groupe
dresse un premier bilan de ses engagements et son
implication aux cotés d’acteurs qui ceuvrent en faveur
de l'interét général.

Un document a retrouver ici:
https://www.serfim.com/serfim-mecenat-actions-
changent-donne/

¥
P
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La politigue de SERFIM

Encourager des demarches RSE au sein des entreprises SERFIM pour permettre une
meilleure visibilité de nos actions et les valoriser.
Beaucoup d'entreprises de SERFIM font de la RSE sans le savoir.

Certaines sont allées jusqu'a I'évaluation et en ressortent avec des scores plus qu'honorables en se
trouvant souvent en téte dans leur profession.

La commission RSE a pour réle d'aider les entreprises a valoriser leurs actions et mettre de la
cohérence dans celles-ci. Un partage de bonnes pratiques dont le fruit est la parution annuelle de la
COP.

W
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Des actes

Depuis plusieurs années SERPOL et SERFIM T.I.C. se
prétent au jeu de |'évaluation RSE par I'organisme
ECOVADIS.

Encore une fois ces deux sociétés affichent de bons
resultats avec une évaluation Gold pour SERPOL et un
niveau Platinum pour SERFIM T.I.C.

Cela mérite nos félicitations car notamment dans la
dépollution la concurrence est féroce ... mais ne nous
faites pas dire que c'est plus facile pour SERFIM T.I.C.
car cette entreprise continue encore a relever des
challenges et remettre en jeu ses titres. Comme pour
le groupe, la RSE fait partie de son ADN !

‘PLATINUM-
2019 2020
eco«odls ecovadis
CSR SUW
Rating A ‘hi?-a—tmg

SERFIM T.I.C. DECROCHE
LA MEDAILLE PLATINUM

RSE : SERPOL
DECROCHE L'OR

Pour la deuxiéme année consecutive f:,r'[‘.-‘-
sociaté de SERFIM Dépaliution spécialste des
solubons pour sites &t sols poliués, déecroche
la médadle EcoVadis Gold. Ce labed, qui refiate

la parformance des entraprises en matérs de

responsabité sociétale, couvre 21 iIndicatleurs
décings sur quatre fh-m ques | 'enviromnament
e iv'._bl,l:ll ol les Drods de 'Homme, 'éthigue ot
lgs achals onsablas ‘wrp,:l 58 .‘1'-1_; )M
acant gans le op oes gdes SOCHo!é:

Ay Niveau !sl-Mu LNI\ ahsx

5 ur arche
9! e forte ' reont
‘hu N )H“wffr-ffﬂ Pacte
....... e I'ONU., Indiqu
‘ Stéphane Pascarel directe
firancer F-;«z:.*l
sar
radi

e Pparsonieal

0§ eqQuipaments, parnenanais
avec iem J @ssocialf, code ge bonne
candurte chents, N0s actions s mecrivery! CepLis

IOUOLFS SWY Un axe de raspec! 08s parsorvies
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Zoom sur les ODD

3—1"1

o

Les Objectifs de Développement Durable traités dans ce chapitre sont principalement :
ODD1 et ODD 4 (cf Droits de 'Homme)
ODD 3 : Permettre a tous de vivre en bonne santé et promouvoir le bien-étre de tous a tout age

La santé de nos collaborateurs est la premiere richesse de I'entreprise, nous restons donc tres vigilants sur les questions de sécurité et de santé. Une
exigence de SERFIM est que toutes les entreprises déploient une démarche de prévention des risques suivant un référentiel reconnu. SERFIM assure le
suivi des résultats en matiere de sécurité et de santé dans ses comités de direction et une commission prévention transverse est en place depuis plus
de 10 ans.

ODD 5 : Parvenir a I’égalité des sexes et autonomiser toutes les femmes et les filles

La question de la mixité est devenue centrale dans notre groupe ces derniéres années. Certaines de nos entreprises ont obtenu le Label Egalité-Mixité,
ou participent activement au développement de bonnes pratiques. Nos contributions de mécénat integrent des criteres en matiere de mixité a hauteur
environ de 20 % des contributions ces dernieres années.

ODD 8 : Promouvoir une croissance économique soutenue, partagée et durable, le plein emploi productif et un travail decent pour tous

Lune de nos qualités est la fidélisation de nos collaborateurs. Cela passe par une culture de l'implantation locale et de maintien d'emplois locaux. Nous
sommes ouverts a l'insertion que nous encourageons, nous formons nos équipes pour les maintenir productives et des accords de participation et
d'intéressement sont en place dans la plupart de nos structures.

ODD 10 : Réduire les inégalités dans les pays et d’un pays a l'autre

La réduction des inégalités passe par une meilleure maitrise de notre chaine de valeurs. Notre culture du partenariat avec nos principaux fournisseurs
et sous-traitants nous encourage naturellement a nous intéresser a ce point et a nous interroger sur sa conformité.

Nos modalités de recrutement et d'évolution de carriéres integrent déja ces logiques. Beaucoup de nos dirigeants sont issus du terrain et de I'évolution
interne.




CONDITIONS DE
TRAVAIL

Indicateurs

ODD 3 : Permettre a tous de vivre en bonne santé et promouvoir le bien-étre de tous a tout age

Accidentologie et challenge sécurité "SERFIM d’Or" : 2020 marque une année de hausse de I'accidentologie, ainsi qu’une augmentation du nombre de salariés et
d’entreprises primés aux SERFIM d’Or, mais le graphique ne le montre pas car nous avons aussi créé 3 entités en 2020 (SERFIM ENR, SERLINK et SERFIM
Académie) et intégré 2 autres.

Maladies professionnelles : 11 déclarations en 2020

Evolution de |'effectif et

accidentologie Challenge sécurité SERFIM D'OR
70%
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CONDITIONS DE
TRAVAIL

Indicateurs

ODD 3 : Permettre a tous de vivre en bonne santé et promouvoir le bien-étre de tous a tout age (suite)

Certifications QSE et RSE : 67 certifications et évaluations QSE-RSE-Energie sont dénombrées au sein du Groupe. Une volonté forte de s’inscrire dans une
démarche d’amélioration continue sur I'ensemble de nos activités et de nos actions.

Typologie des certifications et évaluations

Certifications Sécurité
31%

Evaluations RSE
10%

Certifications Energie
2%

Certifications Qualité et Métier
39% Certifications Environnement

18%




CONDITIONS DE
TRAVAIL

Indicateurs
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ODD 5 : Parvenir a I’égalité des sexes et autonomiser toutes les femmes et les filles
* Index égalité : une moyenne de 87/100 pour les entreprises dont I'indicateur est calculable.

» Part de femmes : évolution des effectifs de +14% depuis 2014. En 2020, SERFIM se positionne 2 points au-dessus des entreprises de son
secteur malgré une légere stagnation.

® % Femmes

w 13,4%
12,9%
12,4%

12,4%

2015 2016 2017 2018 2019 2020




“ CONDITIONS DE
. TRAVAIL

Indicateurs

ODD 8 : Promouvoir une croissance économique soutenue, partagée
et durable, le plein emploi productif et un travail décent pour tous

Dialogue social : 96% de I'effectif de SERFIM est couvert par un CSE.
Taux de l'effectif couvert par un accord de participation 92 % et/ ou EFFECTIFS SERFIM 2020

d'intéressement 94 %.

Heures d'insertion : plus de 18 600 heures d'insertion ont été
recensées sur 2020.

Mécénat insertion : 41 % du budget mécénat est orienté vers 20% CADRES
I'education et le sport dont les programmes d'insertion du club de
football Lyon Duchere AS.

30% ETAM

ODD 10 : Réduire les inégalités dans les pays et d’un pays a l'autre
Mécénat : 12% du budget de SERFIM Mécénat a été alloué a des

actions humanitaires et sociales. 50% OUVRIERS

Entreprises labellisees : actuellement 1 societe du groupe, a savoir
SERFIM T.I.C., a passé I'examen du label AFNOR Egalité !

Répartition des effectifs par statut (voir ci-contre).




. Incontournables de SERFIM
~.... Politique / engagements
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Principes du Pacte Mondial

Principe 7 : Les entreprises sont invitees a appliquer l'approche de précaution
face aux problemes touchant I'environnement.

Principe 8 : Les entreprises sont invitees a prendre des initiatives tendant a
promouvoir une plus grande responsabilité en matiere d'environnement.

Principe 9 : Les entreprises sont invitées a favoriser la mise au point et la diffusion
de technologies respectueuses de I'environnement.
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Vision de SERFIM

Protéger I'environnement

La démarche RSE va au-dela de la protection de la planete et des populations. Elle
encourage l'innovation au profit des generations futures.

Nous devons rester novateurs dans nos approches, identifier les problématiques et proposer
des solutions.

SERFIM a su se développer par son innovation, son adaptation aux problématiques
environnementales, cette intuition que nous avons depuis des années est la bonne.
Continuons a la suivre.

W
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Incontournables de SERFIM
Maintenir et developper une démarche certifiée suivant les normes internationales en matiere

d’environnement
Assurer le suivi des actions par le comite de pilotage « Innovation »

Mettre en place des actions en R&D
Developper les actions de SERFIM Meéecenat en matiere de preservation de I’environnement

Encourager des demarches RSE au sein des entreprises de SERFIM pour permettre une

meillleure visibilité de nos actions et les valoriser

W
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La politigue de SERFIM

Maintenir et developper une démarche certifiee suivant les normes internationales en
matiere d’environnement

Mettre en place des bases solides dans nos entreprises, en s'appuyant sur un cahier des charges
exigeant, permet d'étre serein en matiere d'image vis-a-vis de nos clients que nous accompagnons dans

ces domaines.

De plus, l'audit par un organisme indépendant de nos pratiques en matiere d'environnement, vient
confirmer notre démarche d'amélioration continue.

Toutes les entreprises de SERFIM de plus de 10 salariés sont invitées a mettre en place des démarches
certifiées.

W



Un cadeau pour tous!

Un cadeau pour tous qui fait le lien entre nos métiers et
plusieurs de nos enjeux. Ce cadeau, offert a tous les
collaborateurs, c'est une bouteille isotherme. Une
bouteille isotherme froid et chaud, solide, sans BPA,
facile a transporter, qui fait référence a la fois a nos
enjeux d’acces a l'eau froide plus facilement pour nos
bureaux comme nos chantiers, un enjeu de
développement durable pour Ilimiter nos deéchets
gobelets et bouteilles a usage unique, un enjeu de
préservation de nos ressources en eau ou SERFIM est
un acteur a Lyon, en Savoie en lIsere ou encore a
Paris...

34
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Semaines du Developpement Durable

Fin des gobelets plastiques, challenges a vélo, mise en
place de toilettes seches sur chantier, composteur

collectif, atelier "Fresque du Climat"...

Les collaborateurs, via leurs entreprises, n'ont pas éte
a court d’idées pour les Semaines du Développement
Durable qui se sont déroulées du 18/09/2020 au

08/10/2020.

g N
.

7 SEMAINE

EUROPEENNE
DU DFVELOPPENENT

2 DURABLE 47

‘

18 septembre - 8 octobre 2020

SERFIM ENR a équipé les toits de Serned,
entreprise de la branche Recyclage, de
1 500 m? de panneaux photovoltaiques

(918 unités), pour une production annuelle
de 320 000 kWh.

’.‘--w e R

1,7 tonne
de matieres

recyclables
collectées !

Cette annee, SERFIM T.1.C. a releve le
defi en collectant 1,7 tonne de matieres
recyclables : papier, emballages plastiques,
gobelets, piles et quelques déchets de
chantier. Cette mission a génere 40 heures
de travail en insertion.

iy
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Les membres du comité de direction Serpol,
entreprise de la branche Dépollution, ont
parficipé a la réalisation d'une fresque du cimat
afin d'&étre sensibilisés aux enjeux climatiques

et travaillé sur les données du GIEC (Groupe ¥,
d’Experts Intergouvernemental sur |'Evolution e
du Climat). Ces échanges se sont conclus par |
un engagement fort de la direction d'intégrer
ce combat dans les orientations stratégiques

de Serpol et de ses filiales.

17 1

Semaines du
Développement Durable

Agence de Vénissieux

BIENVENUE

4 AuX DEUX NOUVELLES

RECRUES !

[ B
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ot CHARTE GHANTIERS RESPONSABLES ARA
A

DE NUISANCES SONORES i
: ENVIRONNEMENT

Informer les riverains :
(horaires, durée et dispositions prises sur

le chantier) :
» Eviter les chutes de matériels et les cris,

P 7 . e Réduire les déchets a la source ne pas laisser le moteur tourner
® ® Y * Respecter le tri, recycler les déchets de  Adapter son comportement, utiliser des
[ Y PN chantier talkies-wa Ikies =

o Utiliser les bennes et gérer leurs
emplacements

Semaines du Dévelo ppemen { i
Durable
Les Semaines du Développement Durable se sont

conclues par la publication de la Charte Chantiers
Responsables du Groupe SERFIM.

o Préférer les engins hydrauliques,
électriques aux matériels pneumatiques
« Limiter I'utilisation des groupes i

ssue des travaux de la Commission RSE et portée par
‘'ensemble de nos sociétés, notre « Charte Chantiers
Responsables » renforce notre engagement en faveur
du Développement Durable. Lobjectif de ce document: 4

la protection des équipes terrain et une garantie T araes e |

« Rester vigilants aux abords de zones
m-l- DE PROTECTION ET el

supplémentaire de chantiers respectueux pour les ’ N P s

« Utiliser dés que possible des produits Famdiap

sensibles (écoles, hopitaux, creches,

biodégradables .
X riverains et

. . . . b} . .--"" « Respecter les Fiches de Données de = = R ‘ B
clients et partenaires, mais aussi pour I'environnement
) " N  Repérer et respecter la végétation et les - g

espéces sauvages R Y ' e g

Une action concrete, dans la continuité des valeurs de
SERFIM.

SERFIM s’engage pour le développement durable sur ses chantiers.

]
g

SERFIM

uuuuuuuuuu

W
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La politigue de SERFIM

Assurer le suivi des actions par le comite de pilotage « Innovation »

Soutenir et encourager les initiatives internes passe par notre challenge innovation, "Euréka", depuis plusieurs anneées.
Le succes de cette opération a encouragé SERFIM a se doter d'un outil d'accompagnement des projets les plus

prometteurs.

SERFIM et le réseau 1Kubator ont lancé Serfinnov, un accélérateur de start-up dans les domaines de la smart city, de
la « Green Tech », de I'énergie, ou encore des travaux publics.

Le Comité Innovation soutient par ailleurs les initiatives de développement de nouvelles solutions pour nos clients.
Elles se déclinent par grands themes :

* recyclage et revalorisation des matériaux / déchets,

« depollution,

* énergie,

« préservation de la faune et la flore.

W



Recyclage et revalorisation
Sensibiliser aux enjeux

Les activités de SERFIM RECYCLAGE sont orientées sur la
gestion des déchets. Les equipes sont donc plus encore
sensibles a l'urgence du réemploi plutét que le tout jetable,
que les solutions existent ou nécessitent d’étre inventeées.

Ainsi dans notre numéro 51 de SERFIM MAG les solutions de
sensibilisation des usagers en déchetterie, l'installation de
nouvelles unités de traitement du platre ou la mise en place
d'une nouvelle solution pour les laines minérales sont autant
d'initiatives que nous sommes fiers de partager.

SENSIBILISER AU REEMPLOI

Spécialiste de la collecte et du traitement des déchets, Serned affermit son offre de gestion de
déchéteries en créant un poste dédié au réemplol.

En charge de I'exploitation d'un parc
de déchateneas pour le Grand Lyon et le
Sitom Sud-Bhdne, Serned renforce son
engagament dens I'écenomie croulars en
proposant un sarvice dédé au réamplol,
Sur e taman, Agathe Bonnefoy. montnos
Prévention-Tri, sa déplace da site en sita, en
véhicule électrique, pour dspenser conseis
et encouragements aux usagers, Elle
Interdent sur quatre donnanes crédes par la
mietropole | « Je sws en contact drect avec
fas utiisateurs des déchatanas auxquels
Jje présonte (o principe du cheminament
des dons ef les associations partenaires,
Emmals France, REED, Notre-Dame-des-
sans-abr, entre sutres, qui profitent du
fruit de la vents de ces objets o seconde
main. Cafte acculfuration exge un important
travanl de communication ; § ne s'agit pas
de troc, mais bien de zones de Jépd!
Cette pratique rentre progressivement
dans las mosurs. C'ast ancourageant. »

Coté Sitom, la codaboration avec Samed
a penmes d'impulser la création de deux
zones de réempiol suppédmentaines sur les
déchitenes de Brignais o de Temay. Agathe
y développe des cobectes thématiques an
étroite collaboration avec les agents de la
collectivta : fournitures scolaires, livres,
mobdlier, vélos, ..

Acteur engagé de la lutte

antl-gaspl

Catta intiative répond a un axs central
de la politique des déchets de la
métropole lyonnaise : = Celte inltialive
s'inscrit plainemeant dans Je projef de la
collectivité, swr le volst de l'lnnovation
sociale et environnementale, déclare
Laure Chaliez, directrice de
Sermmed. SERFIM Recyclage
valorise les ddchets ef fabvique
de la matidve secondialre | nous
nous affrmons kol encore un

peu plus cOmme wn actsur angsge de la
lutte anti-gaspl. »

Grice 3 sa casquette Prévention, ce
Nouveay posie pamet dgalement d'assurer
2 ramontdas d'informations nécessaires
a la garante de conformité des process
@agas par las clants, Un réal soutian pour
lns agends de lerrain of e chels d'équpe

Sensiilisation Prevention Tri Semed

Les récoltes thématiques d’Agathe
Mars : 17 vélos
Juin : 1 531 lvres

Septembre : 330 kg de mobilier
Décembre : 25 véics



https://fr.calameo.com/read/00300484062c1228aa8ec

BIQVAL, PARI PLATRE :
L'ECONOMIE CIRCULAIRE

PAR LEXEMPLE'!

Au coeur des missions de SERFIM Recyclage, la fabrication [
de matiére premiére secondare a partk de déchets

s'acodiére avec la concrétisation de deux grands projets. e

L& premier projet. Bloval 2804 & Cramone-
wr-Gaon (Savoes), aut le ull d'un partensrist
entrs SERFIM Recyclsgs of Vics!, Il o'agh
d'une utine Qu produl des Combustibies
Soldes de Récupéention [CSHL destnéds 4
ErovtscorTey on combuatbies e crmerienes
e Mormales s Vroes s = e Sart-Egrm Joseny.
Cos combustitles de réoupémbon wennert se
sbadtuer b des Srerges fozsies trachiorneles
ot pormetont ans d°amelony ke bilan carbone
de b production de ciment. « Apvés une
OIITAYD GDENONCS MUGSE IVOC

N Serpal et s créaton de Tarerwe”,

J nous nous sommes natralament
foumss vars SERFEM Racyclage,

- déciam Stéphane Rutkowski,
cractour oo Vioat Qrousve. La récupdnancon
&t HNutlsantion aes dechefs COMmMe SOee
NG eOrasRnient un aryeu Stradeois
1 an Auvegre-Fndne Apes. O parsnriat

Cride 0 2005 Nusie Boad & 008 L provsion ) produde
Cos (SR s ko Werrboire Yorcas. e divwegpen

v &5 000 toenes de CSR on 2007 - b s
rperiats production e Frace, svet 24 salarils.

avec SEVM Ascyclsge s Tneon
dans nos otysctlls o' &meation
s dowrpies ssiee avec 100'%
g scuttution crévie on X0ES5 »
« Mon byl faie de Bosey' une
rifsranice dang ke monde de s reoupdation
des décheds comme combustbles, rcique
Sytvain Dagand, drectewr de Biova, Nous
travaaons avsours T & Vamddoranon de &
socuTs of oe & Qualte oo nos prockuts, an
partenanyt avec SEREN at Vicat Croudén,
Qu vord & o¥ns douy imvestr 2,7 A € dans
o dormane. Lapirerce compiimontaie de
Chague 8300 on! 1 un A0UT naispansatee.

Des partenariats innovants
Lo secord profet, Pas-plitre, shus & Quincy-
Vouin (Sere-of-Marng) ot réd d'ure menconts
s Barnes Senvioss of SERFIM Racydaos. @
vocason & eponter én e-da-France b savor-
fars de SERFIM an matkes 0o recyclags
oo DTS & Dasa oa pldte. Lusing et
actuslemant an cours de construction,
Be forctionnéra aur ke mime penoips que
Frataiiation de Naviet Locabenrws (SERFIM
Recyciags s0sse & Francn (Savos) & prorrsie
s recydage du plire en France, « Nous
POSSEOONE LN rande axpinence dens
corane o b estion ks oSGty Ay Délment
Noke postorremer € an be-ce fryos of note
prosarrd oes vsnes de Sabvication o phyaes
- de pMire nous ont conduls
fowt naturedernant & sccuelr
A favoratiarnanyd ks proposition des
parforay de SEFM ar b thern
plide «, mxpioue Louls-Michel

T Lvee de vakriation Pt e

S ey TEEe ) parvice & Fet 001

Foucher, Srectewr oo Barres Sendoss. La
e retslaion, il seen rise on sendos '8
prochun, prévol o s s 50 000 tonnes
e piliire recyclé o i o ara. Jean-Luc
Marchand, drectewr indusiied de Pacopiate,
Mmoigne | « La valomsadion des
plagues de plitre eaf L Jdéh
énorme en Me-france. Avec o8
proget, Paspditre pond &1 8 une
volie de ey (‘enfoussemend
e co dachet X, recycit, infervant dans
Az fatvication do nos prodiats. Ca projer
s'nscrt parfaternerd dans @ continutd de
nofre actvité. X y a une dizaine d"anndas,
NOUs avons an afet ordd Placo® Recychng,
node propre fire a recyclaoe qul Niaie 160
colectours oo dichefs e Frarce. «
2021 sgre ansl pour SERFIM Racydage s
cSwdoppament 38 pateranats Indusines
forts an matidre d'dconomis croulsn. «
A 055 profets novants pards en atrolke
cokaboration avec Vicel, Bannes Swvwices
O SNoove Epose &'goutivy! calts anvve als
NOURES DETHnariats SwiC ROCkwonl Mover
Lo & valorsanion o Mnas maviesies fok
P18 & Sant-Cotan Cilses powr i wlisalion
ke brites sese Raphail Gas.
deicteur ge SEFIM Pecyciage.
. Clest dens nolre ADN © nous
créons des convergances
capabies dapponter des rdponses
curabies & nos chends, an fasyy des déohets
dos uns ks maltves Dremviyes des autees, -
 Plotwiorme O tatarrert 3 tores nOn Potes st )
Fayar Fndne.

Recyclage et revalorisation
Sensibiliser aux enjeux
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Recyclage et revalorisation -
Innover

VALORISATION |

DES LAINES MINERALES

Amorcée il y a trois ans, la démarche commercale de Serdax porte aujourd’hui ses Tfruits, Ls site du
Port Edouard Hermiot devient spécialiste du retraitement d'une nouvelle catégorie de déchets 100 %
recyclables et a I'mfini : les lanes minérales.

Une fldee do phus | SERFIM Racydiage
Bloute ure expertize A son arsensl de
sollicra dursbies. Las res mindraie
(de verre ou de roche), matédaux
isolards lypeques des chanbers de
construction, ont rouvs leur satoke
hornais. « La valonsabon malidve a
foulours &ié notre cheval ds badalls,
s'oxpligue Alexandre
Petit, rezponsable de
'agence de Saint-Prost.
Avoc notre cheniiide ssue
au BTE X préaxistad une
bgigue ocake 3 capfer cas essoutes
Notre strafégie s'appue acourdhu
SUr daux grands acteurs NOusines,
Rockwool af fsover, auxguals nous
AVOns offart Oexpdnimenter Notro
ounl. « Una indtation & laguels les
fRbricants, angages A reoyckar leur
production, ont répondu, « Pour
GG au pone notre nouvals offre
sover Recycing, SERFIM Recycans
8 cCoNcowy @ Mavantion
d'una méthoodologie
POUr rAcupdrar, trier &1
compacter 1 laine de
VEVTE LSagee s & répan
Iyornaiss « indigue Romain Gil,
charpd de misson cheg Sart-Gobain.
Un pertenarist dgalament
prommu par Michel Soria,
responsable marketing
chez Rockwool : « Nous
venons, avec Serdax, oe
fester & repvise de (anes de roche an
provenance de chantiers o réncvaton

70 tonnes
recyclées en 2020

22 tonnes
recyclées en 2019

de diveryes onpvias. (e pramey sssar
a donné des résullats probants gu
nows menaront & melttre an place
une colaboradion effecive entdre nos
sockdds. «

Exigence des process

En un an &'acthvite, lo rencloment de
Fateler a triplé, produsant en 2020
prts do 7 torees 0o lanes recupendes,
Indes, nattayeas of moondBonmaas.
Dos rvestissanarts F dquparment ort
permis 08 band oo capaché. Serdex
56 POSHIONNE COMME un grosssta
trés adgaant sur ks process | « Cala
fal grana¥ fouf 6 monds, pouwrs
Akpaanchs Peot. Nous avong & cosur
M défencve ne condulle cenirak
cheg Sevdiar | anbaleny un rappovt
recl, S6N8 NHKOCH Nisvmédiars,
AvEC 08 NTEries DavTvs Ovvardes |
consfructews, déconstructeurs,
fabvicants | organiser (3 racabllé -
& matiére prevndve secondave est
Stiquetde of dentifise sous notre
margue ; enfin, nos apents de conbies
posséident une COMAEIANcS Sipus
de la maliérs « Lo gisement grosst
I'stedier fonctionne sgowrd’hul en
conting, trakart chagoe somane G0 m'
de matiere,

Sir ' o fu port Sdesart Rerrit 4o SERFN Rocyclege @
presso b bales abmsanibe par 12 ik peie dans ©atelier de 500 v
snhanvarite Jeving a0 laitws rineans

Churgareet i babes wr or sersdcorongs § tealyatin A vl
Fxswos e Sabei-Luny-bes Mises (Puy co-Oornel




e e ENFIN ! REEMPLOI, la filiere de

° ° réemploi de matériaux de

construction en Savoie

REEMPLOI

.... Recyclage et revalorisation -
Innover

Eviter le gaspillage en prolongeant la vie des matériaux

Nantet (SERFIM RECYCLAGE) est tres active sur la création de
solutions. Voici l'initiative "Enfin | Réemploi" qui a abouti a la création de
la Matériautheque 73, en cours de test depuis septembre 2020.

Et I'idée fonctionne : des annonces sont déeposées via Facebook par des
entreprises disposant de matériaux qu'il serait dommage de détruire.
Ensuite des entreprises ou particuliers peuvent leur donner une seconde
vie en les récupérant apres réservation sur la plateforme.

Eviter le gasplllage en prolongeant la vie des matérlaux

Le secteur du batiment et travaux publics est un important consommateur de ressources et
d'énergies. Il est également générateur de trés lourdes quantités de déchets, aujourd’hui
enfouis ou trop peu valorisés.

Face a ces constats, le collectif ENFIN ! REEMPLOI, porté par l'association Les Chantlers
Valoristes, Nantet Locabennes, Trlalp, ENSAM et Kayak architecture, a pour ambitions de
structurer une filiere professionnelle autour du réemploi de matériaux de construction en
Savoie, afin de participer a réduire la part de déchets et de consommations générés par le
secteur du BTP.

La mise en pratique de ces ambitions passe notamment par la creation d'une plateforme
physique de stockage / reconditionnement / vente de matériaux collectés dans le cadre de
chantiers de démolition, débarras, invendus, surplus de chantier ou chutes de production.

Cette plateforme, c'est LA MATERIAUTHEQUE.

Implantée sur le quartier de La Cassine a Chambéry, La Matériauthégue est pour le moment
principalement orientée vers la filiére de réemploi du bois grace a un atelier de menuiserie
dedie.

Les professionnels et particuliers y sont d'ores et déja accueillis sur rendez-vous, pour le retrait
de leurs commandes. Les produits reconditionnés sont diffusés sur des supports numérigues
(Facebook / Rebelote) permettant l'achat en ligne (cette diffusion est aujourd’hui en
construction et s'étayera progressivement).

Autour des impacts environnementaux qu'il porte, le projet ENFIN ! REEMPLOI, aujourd’hui en
phase d'expérimentation, s'inscrit pleinement dans les principes de I'economie circulaire. Il est
tout autant ancré dans I'économie sociale et solidaire puisgu'il est générateur demplois (en
insertion notamment) et moteur d'une économie locale.

Le projet est soutenu par les collectivités locales de Grand Chambéry, Grand-Lac, Coeur de
Savoie et par la Région Auvergne Rhone-Alpes.

-
_



“"Dépollution

Les savoir-faire de Serpol et Geoambient sont
regulierement mis a [|'honneur dans notre
Communication sur le progres, sans doute parce que
les equipes sont créatives, que les Initiatives
s'enchainent pour trouver des solutions et ameéliorer
les process en matiere de dépollution. Le SERFIM
MAG permet de les valoriser.

MOUSSE DE BLOCAGE :
UNE PREMIERE PROMETTEUSE !

Serpol, filiale de SERFIM, pionniére des métiers de la dépollution de sites en France, vient de réaliser
une premiere : I'utiisation d'une mousse biodégradable comme agent de confinement temporaire d'une
zone située sous terre et contaminée par des solvants chlorés. L'objectif était simple : réduire fortement
les écoulements de nappe et donc contribuer a améliorer 'efficacité des traitements de cette source de
pollution souterraine. Explications.

SERPOL CREE ENKI-BIO

En service depuis juin, la nouvelle unité de traitement des lixiviats de I'lSDND* de la Valasse, prés de
Bézers, recourt a Enki-Bio, un procédé mis au point par Serpol, fondé sur la technologie des BioRéacteurs

Membranaires (BRM).

C'est vers Serpol que Coved
Environnement, spécialiste privé des
métiers de la gestion des déchets, s'est
tourné pour I'installation de cette unité de
traitement des affluents pollués issus de
la percotation des eaux de pluie a travers
les déchets stockés, But de I'opération :

rejeter une eau propre, respectant les
normes réglementaires en vigueur, dans
le milieu naturel, Pour ce falre, le dispositil
proposs par Serpol comprend deux &lapes
de traitemeant : un traitement en cuves
biologiques — Enki-Bio - développant des
bactéries « mangeuses » d'une pollution

Serpol assurv In giobalite des prestations :
conceplion, construction, instakation de I'unité,
mise on service du site, exploitation.

L'équipe “Espuma”
Antoine Joubert (responsable scientifique, Serpol, SERFIM Dépollution),
Arnaud March (directeur technique, Geoambient, SERFIM Dépoliution),
Clément Portois (doctorant, Cifre Renault/Ensegid), Olivier Atteia (professeur
a I'Ensegid de Bordeaux), Patrice Perrier (responsable fabrication unité de

dépoliution, Serpol, SERFIM Dépollution)

telle que I'ammoniaque en I'occurrence ;
la seconde consistant & séparer I'eau
des boues générées en premiére phase
grace a un processus d'ultrafiltration.
L'unité déploie aujourd’hui un rendament

de 10 000 m® par an,. Jean-
Luc Manglacotti, chargé
de développement Serpol, a
dimensionné la projet : « Dix-

huit mois de discussions ont
été nécessaires pour la conception de
l"unité et de ses procass, puis trois autres
pour 'ingénierie assurée par notre bureau
d'dludes. La dépolution des effuents des
sites d'enfouissement recouvrant des
nous répondons de maniére spécifique,
an combinant nos techniques. » De fait,
le client a appréclé la personnalisation
du BRM qui offre un systéme d'aération
moins énergivore - la quantité d'oxygéne se
modulae an proportion das basoins -, una
maintenance facilitée par un accés direct
aux machines ou l'installation de sondes
pour amékorer les mesures permettant le
contrdle A distance, « L'eau ast un anjeu

de demain, poursuit Aurélien
Berthier, ingénieur chargé
d'affaires. Osmose inverse,

ozonation, BRM, Roseaulx®,
| Biodisques : nous disposons
d'un large panel de solutions que nous
ameéliorons sans cesse pour nous
différancier sur ke marché de I"épuration
et nous orlenter a l'avenir vers davantage
de chents industnels. »

* instalaton de stockage de déchelts Non dangeroux

>




**Dépollution

En 2020 et ce pour la premiere fois de son histoire, Serpol participe a
deux projets européens :

- Lifepopwat : traitement de la pollution au Lindane (pesticide) des eaux
via des procédes biologigues en collaboration avec une université
tcheque et des partenaires industriels.

- Eclar : traitement de la pollution des sols en hydrocarbures via des
procédés biologiques de type champignons, en partenariat avec I'Ecole
Centrale de Lyon.

Elle poursuit également les projets nationaux, dont un projet de transfert
de technologie du laboratoire vers les industriels pour le traitement des
sols pollués en PCB par des champignons et plantes avec le CNRS et
I'université de Grenoble.

LIFEPOPWAT

26 Tweets

LIFE over # oy
POPS /,*
in WATER ‘

LIFEPOPWAT
| g

LIFE
POP

v I ( Suivre :'

LIFEPOPWAT
@lifepopwat

LIFEPOPWAT is a European project that promotes innovative technology based on
constructed wetlands for treatment of pesticide contaminated waters

¢ 0 Llfgpop\iJat ‘

wf 22iuillet 2020 G
Our French B § partner!!! ¢ 6
SERPOL (FR) is leading remediation company in France with team of

160 top level specialists applying a range of environmental services.

v
Learn more at: https:/lwww.serpol fr

#serpol #LIFEPOPWAT #SERFIM #partners #world #Denmark #France
#europe #recycle #green #water #construction #agriculture




CHARTE OBJECTIF CO,

Samed, socigté de SERFIM Recyclage
specialisee dans |a proprets et la gestion
des dechets, adhére & la charte Cbjectif
CO,. Ce dispositif propose aux entreprises
un refersntisl structurant en matiére de
reduction de gaz a effet de serre de
leurs activités de transport. Sarnsd
développera sur trois ans des pistes de
progrés pour réduire son impact carbones
gelon les critéres du label - verdissement
de |a flotte de wahicules PL (motorisation
alectrique, GV, hybride), suivi piloté des
consommations de carburant, formation
du perscnnal a I'eco-conduits, veille
technologigue, etc. « MNous avens un devair
g'exemplarité vis-a-vis de nos clients, cetfe
démarche vertususs, quf valorise un
faut niveau de performancs
gnvironnemenials, permat
ggalement de nous
deémarguer =, explique
Laure Challez, dirsctrice
de Serned.

.... Acteur engagé de la Métropole
de Lyon

SERFIM s’engage pour le climat et la transition
energéetique en renouvelant son adhesion au Plan
Climat Air Energie Territorial.

Plan Climat Air Energie Grand Lyon

3 objectifs

a atteindre

d'énergies renouvelables
en 2030

d’'émissions de {}l.‘J2
par rapport 4 2000

de consommation d’énergie
par rapport 4 2000

Déplacements, industrie, habitat,
énergie, la Métropole de Lyon agit
dans le cadre de 2on Plan Climat Air
Energie pour réduire les émissions
de gaz a sffet de serre et adapter le
territcire aux effets du réchauffement
climatique. Inscrit dans cette
démarche depuis 2015, SERFIM
s'aligne, aux cotes de 145 partenaires
(collecthités, iIndustnisls et productsurs
d'énergie, entreprige du secteur
tertiaire, laboratoires, associations)
aur la politique du Grand Lyon pour
atteindre trois objectife d'ici 2030 :
une croissance de 17 % d'énergie
renouvelable, une réduction de 43 %
d'émissions de CO, st de 30 % de
consommation d'énergie par rapport
a 2000.

L'Implication d’un groupe

Le climat est I'affaire de tous chez
SERFIM : de la direction générale,
aux opérationnels en passant par
les administrations, le mouvement
investit toutes les branches, dans
les process terrain et les bonnes
pratigues. Développement d'offres
de performances énergétiques
vare les collectivités, certification
|50 50001 des filiales, utilization
d'énergie solaire et éolienne sur
leg chantiere, encouragement a
I'utilization de modes doux pour les
zalariés, le groupe use de multiples
leviers pour activer la transition
énsrgétigus. Avec la création en 2018
de sa branche ENR, SERFIM affirme

son positionnement de productsur
d'énergies rencuvelables, en asseyant
son expertise d'aménagement
de centrales photovoltaiques st
hydroslsctriques.

Mobllité blen ordonnée...

SERFIM =soutient une mobilité sobre
et décarbonée en déployant sur
zes sites 30 bornes de recharge ds
vehicules &lectriques, en favorisant
les déplacements en autopartags ou
sn augmentant la part des vehicules
propres dans le transport des
perzonnes, les collectss d'ordurss
ménagéeres ou le nettoyags urbain.
Diez dispositions qui convergent vers
les objectifs du nouveau canevas
stratégique adopté par le Conzeil de
la Métropole le 16 décembre dernier.

Sophie Laval, directrice de SERFIM EnR,
lors de la 6 conférence Energie Climat
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s« Energie: réduire les
consommations d'énergie

Pour réduire les consommations d'énergie, Serpollet Centre-Est a revu sa politique :

- Pour la diminution des GES : chantiers a moins d'une heure des agences, création de
centres de travaux, embauches locales pour limiter les déplacements, suivi des eémissions de

GES (choix des véhicules)

- Reduction du nombre de véhicules par equipe pour les électriciens (auparavant :1 fourgon
+ 1 nacelle, aujourd'hui 1 fourgon-nacelle)

- Installation de fontaine a eau pour limiter les dechets plastique dans les bureaux.

W



“*e.. Autres ressources :
faune et flore

Pour réduire les impacts sur la faune et la flore les
equipes de SERFIM Recyclage ont revu leur politique
d'entretien des sites :

- zéro desherbant chimique sur les centres de tri en
remplacant, suivant les cas, par du vinaigre blanc, ou des
outils mécaniques,

- reéalisation de fauches tardives sur les ISDND,

- suivi et lutte contre les especes invasives (Renouée du
Japon, ambroisie) des ISDND et carrieres,

- limitation au maximum des produits nocifs pour
I'environnement, identifies par des pictogrammes, dans
les dotations de produits d'entretien.

l\.t
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FAUCHAGE TARDIF s
NATURE
PRESERVEE

B A

NE PAS PIETINER - NE PAS CUEILLIR

LAMBROISIE A FEUILLES D'ARMOISE

Comment reconnaitre la plante ?

< Tige : ronde, pleine et poilue.

2 Feuilles : de la méme couleur sur
les deux faces, divisées en plusieurs
lobes jusqu'a la nervure centrale,
extrémité fine et pointue.

2 Fleurs : vertes en forme de cloches
réunies en grappe au sommet de la
plante.

Quels risques pour ma santé ?
< Pollen trés allergisant.

Comment agir ?

2 Ne pas laisser fleurir.

2 Arracher en portant des gants avant
la floraison.

W
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*«.. AUtres ressources

Le projet de ruches sur les toits de SERPOLLET se porte
bien ... la recolte 2020 - la ¢

20kg !
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La politigue de SERFIM

Mettre en place des actions en R&D
Au-dela de nos meétiers de recycleurs et dépollueurs, d'autres entreprises de la galaxie SERFIM

iInnovent.
Nous souhaitons nous impliquer aupres des collectivités dans |'ameélioration du cadre de vie et
notamment apporter nos compétences en matiere de ville connectée pour proposer les solutions de

demain.
Nos entreprises, disposant d'un savoir-faire reconnu, développent de nouvelles techniques plus
respectueuses de l'environnement ou encore permettant d'augmenter la durée de vie de certains

ouvrages.

W
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R&D : nouvelles techniques

Un DSI (Directeur des Systemes d’Information) pour SERFIM.

Régis Dumolard a rejoint le Groupe SERFIM au dernier trimestre 2020.

Ses missions ? Développer la société SERLINK, qui porte les systemes
d’information du groupe et accompagne la digitalisation de SERFIM, en
renforcant la sécurité informatique.

Deux enjeux majeurs sur lesquels nous jouons la carte de I'excellence et
de l'innovation dans un contexte de croissance continue, grace a Serlink
et sa vingtaine de collaborateurs.



R&D: droit a la connexion pour tous

L’E-PAPER®
-PLOIE A MENTON
|.a Borne d’Information Voyageurs (BIV) nouvelle génération débarque

aMenton (06). SERFIM T.I.C. équipera Zestbus, le réseau de transports
de la Communauté de la Riviera Francgaise (CARF) de 22 E-Paper®.

SE D

Un succes gage de développements prometteurs.

mmdenmdﬂmém
A ce jour, SERAM T.LC a installé une soixantaine d'écrans
pour les réseaux de transports.

Jalonnant les arréts de bus ou de
tramway pour renseigner les usagers,
ces écrans connectés sont la partie visible
des Systémes d'Aide a I'Exploitation et
a I'Information Voyageurs (SAEIV). lls
permettent aux opérateurs de transports la
régulation des vehicules par geolocalisation.
En partenariat avec la société Papercast,
SERFIM T.1.C. développe depuis plusieurs
années sa propre solution : 'E-Paper®.
Aprés le réseau Synchrobus a Chambéry,
c'est au tour de Zestbus, &4 Menton, de
I'utiliser.

Autonome et économe en énergie

Configuré a la demande, |'écran de la
borne E-Paper® peut articuler plusieurs
zones d'affichage : temps d’attente avant
les prochains départs, messages de
perturbation, d'exploitation commerciale,
etc. Les informations diffusées y sont
mises a jour a distance et en temps
réel. Le dispositif propose un service de
synthése vocale pour les personnes mal
voyantes. Un équipement dynamique en
adéquation avec les besoins de la mobilité
urbaine : « L'E-Paper® s'adapte partout -
dans les abribus, sur les poteaux d'arrét,
dans les gares, les halls d’entrée -, et
se fond parfaitement dans le paysage
urbain », indique Nicolas Priet,
responsable du développement
commercial chez SERFIM T.I.C.
MNous I'avons dote d'un écran
ultra-basse consommation. Cet

afficheur écologique utilise une technologie
novatrice a base d'encre électronique
concue pour résister a toutes les conditions
climatiques, en conservant une lisibilité
inaltérée. Autonome, cette borne peut
fonctionner grice a l'énergie solaire, sur
batterie, ou étre raccordeée a I'éclairage
public. Tout est envisageable selon les
diagnostics environnementaux réalises
par nos techniciens. »

Partenariat prometteur

Testé a Rennes, Goussainville, Brest, Le
Mans et Aix-en-Provence, et présenté
aux derniéres éditions du salon européen
de la mobilité, I'E-Paper® est aujourd'hui
bien connu des opérateurs de transports.
Les nombreuses demandes de chiffrages
en vue de réponses a appels d'offres
intégrant cette solution augurent des
développements prometteurs. « Nous
espérons atteindre une centaine de poses
par an en nous positionnant sur le plan
national avec notre partenaire fabricant,
poursuit Nicolas. Notre complémentarite
peut nous emmener trés loin : Papercast
apporte ses produits référencés dans
le monde entier, SERFIM T.1.C. assure
la commercialisation, I'intégration, la
maintenance du logiciel et l'installation
sur le terrain. »

ENVIRONNEMENT

clé en main aux réseaux de

transport, les équipes de Didier Marion, directeur de
Opérations Numériques chez SERFIM T.I.C., ont aussi
développé un poteau d'arrét voyageurs intégrant une
borne E-Paper®. L'ensemble est parfaitement adapté
pour alimenter 'écran sur panneaux solaires, sur
I'éclairage public ou encore sur une alimentation
continue.



Les objets connectes. On en parle depuis
longlemps, et certains d’entre nous en
ont déja a la maison. Comme leur nom
l"indique, ce sont des pelils capleurs
qui permettent de faire communiquer
les equipements techniques. Cela peut
concerner le chauffage, I'éclairage, la
ventilation, les réseaux publics .. lls
peuvent, par exemple, faire remonter des
données sur la qualité de I'air dans une
salle de classe, le niveau de fioul dans une
cuve, humidite, la température, le bruit,
mais aussi ke suivi de production d'énergie
des panneaux solares, le service d’'aide a
la gestion énergétique des batiments, le
suivi des bornes de recharge électrique
el de I'éclairage public el bien d’autres
sujets nécessaires a la bonne gestion des
aquipements publics.

Aprés avoir ¢té pionnier sur la fibre optique
et le tres haut debit, le departement
de la Loire se lance dans le bas débit,
A cet égard, il s’agit plus exactement
de positionner SERHIM 1.1.C. comme
pr’F‘!l‘ﬁl‘ﬂlr’F de réference sur la technologie
LoRa, technologie de
muduldtlun des ondes radio
(lire notre encadré).

Bernard Laget, vice président
. du Département de la Loire
et ancien président du SIEL expliquait au
magazine Acteurs de I'Economie en debut
d'année que = l'inférét de ce réseau permet
de connecler des capleurs ou des objels

necessitant une longue autonomie de
batterie ef ce, a cotl réduil, Notre objectl
étant de doter le département de la | oire
d'une nouvelle infrastructure dedide a 100%
a l'internet des objets. Nous souhaitons
développer un réseau pour ['ensemble des
communes du lerriloire, avec un serveur
COMIMUnN.

Ce projel permettra donc aux collectivites
locales de mieux piloter et maitriser
leurs politiques publiques en matiere
d’aménagement du territoire et de transition
écologique.

Un nouveau métier pour SERFIM
« Cest un nouveau metier pour nous, que
nous developpons grice & ce marche
remporté conjointement avec
Requea sur la partie logiciel de
gestion de l'infermet des objets,
explique Jéeremie Jambon,
“, directeur regional de SERFIM
T.1.C. La fibre est un marché mature, dont
le deplolernent en France entre dans ses
dernieres phases. | es réseaux bas dabit
sont, eux, en pleine expansion. Il s'agit d'un
sacleur d aclivile stralégique dans leqguel
nous enfendons bien nous démarquer, forts
de notre experlise dans le déploiement
de réseaux.»
Le gain de ce marché est donc une
verilable opportunila, puisque, depus, doux
autres marchés de méme nature ont été
remportes, nolamment dans la region de

«..R&D: penser la ville de demain

Rouen. L'activite loT vient ainsi compléter
le portefeuille de SERFIM 1.LC, aux colés
de la vidéosurveillance, de la fibre, du trafic
routier et de la communication numerique.
« | internet des objets est un sujet d'avenir
qui concerne a la fois les collectivités, les
entreprises el les particuliors, En 2019, iy
avait huit millards d'objets connectés dans
le monde, selon la sociélé de recherche
americaine 451 Research, qui
prevoit gue ce chiffre atfeigne
13,8 milkards on 2024, poursuit
Marc Charrondiére, chef de
projet avant-vente. Pour le
SIEL, 'enjeu est d'importance puisqu’il
s'agit de construire un réseau bas debit
dadié aux objets connectés (capteurs) afin
de nourrir un tableau de bord de gestion
des equipements qui pourra egalement
éfre mis a disposition des communes
adhérentes. Un marché qui est, pour
Finstant, I'un des plus importants de
France. =

Ce marche a elé attnbué a l'issue d'un
dialogue compeatitif de six mois avec quatre
tours de negociation qui ont permis aux
différentes équipes concurrentes d’affiner
leur projet. Pour Marc, ce qui a fait la
difference, outre la qualité technique de
la réponse, = ¢'est notre capacité 4 étre a
I"écoute des besoins et a y apporter des
solutions concrétes af opérationnefies, & la
fois dans les outils, leur usage mais aussi le
deroule des processus de deploiement. »
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DANS LA LOIRE, LES OBJETS
CONNECTES DEVIENNENT REALITE

Le SIEL-Territoire d'énergie Loire est I'un des clients de longue date de SERFIM. Il regroupe les
323 communes du département de la Loire et le Conseil Départemental.

Aprés avoir contribué au déploiement de la fibre sur le département, SERFIM T.1.C. a remporté 'appel
d'offres pour l'installation et le déploiement d’'un réseau bas débit utilisé pour I'activation d’objets
connectés, appelés aussi loT (Internet of Things), sur le territoire dont le SIEL assure la gestion. Plongée
au ceeur d'un nouveau métier pour le groupe...

LE SIEL, LE SECRETAIRE
D’ETAT ET SERFIM

Le 18 septembre, le SIEL a convié le secrétaire d'Etat
chargé de la Transition numeérique et des Communications
électroniques, Cédric O, a venir apprécier, lors d'una
Journés de visite, le déplolement du réseau Trés Haut
Débit dans le département de la Loire, qui compte parmi
les mieux couverts de France, Le groupe SERFIM était
a I'nonneur au travers de deux de ses sociétes, SERFIM

mﬂu"mﬂt' .,' "'m"'“mm T.L.C. et Serpoliet. SERFIM T.1.C. a ainsi pu démontrer son

abonnés chez SERFIM TLC., Alexandra ~ Savoir-faire en maliére d'installation de la fibre oplique

Ilﬂliu?wtmﬂ.h 18septembre, ot jllustrer I'impact de la qualité de connexion dans le
Saint-Genest-Malifaux

développement des entreprises locales. Mercl a Laure
Giraudet, Serge Espinos et Nicolas Lemonon pour la
préparation technique de la visite !



«..R&D: penser la ville de demain

i}% TERRITOIRES CONNECTES

Déploiement de réseaux bas débit LoRa
dédiés aux objets connectés (capteurs)

Environnement /
0 Mesure / suivi de la qualité / /

=
.
<
“ S

de l'air (CO,, particules fines,_etc.)
Q Mesure / suivi qualité de l'eau /
Q Gestion des crues

o Détection incendies

Energie
0 Téléreldve des fluides

(eau_ gaz, électricité)
@ Supervision de l'éclairage public

_ - Consommation énergétique
Qualité de vie des bétiments

e Mesure/suivi du bruit @ Supervision de la production

d'énergie solsire
o Supervision de la voirie
(état des routes, vergles I'hiver)

A

o Gestion du stationnement
Passerelle de communication
réseaux bas débit ) Gestion des déchets

SERFIM T.1.C.

SERFIM T.I.C. est un partenaire privilégié pour le déploiement
de réseaux bas débit dédiés aux objets connectés (capteurs).
Nos équipes vous accompagnent a toutes les étapes du projet,
depuis la mise en place de l'infrastructure radio jusqu’a la
remontee, la valorisation des donnees ainsi que leur mise a
disposition en Open DATA.

= LES APPLICATIONS

Grace 3 ces réseaux les collectivilés temiloriales peuvent déployer différents
capteurs connectés en tout point de leur territoire. Les applications sont
nombreuses et dans différents domaines comme [a protection de Penvironnement,
'amélioration de |a qualité de vie =t |a gestion des services publics.

— LES ETUDES DE COUVERTURE RADIO

SERFIM T.1.C. prend en charge les éludes de couverture radio nécessaires

au déploiement de votre réseau bas débit LoRaWan. Cetie phase préliminaire
est indispensable pour dimensionner correciement votre infrastructure en éudiant
précisément le positionnement de chaque passerelle.

— LES PASSERELLES DE COMMUNICATION
ET LE CCEUR DE RESEAU

Les équipes technigues de SERFIM T.1.C. assurent le déploiement de volre réseau

ie passerelles (anlennes inlérieures el extérnieures) el inslallent volre coeur de réseau :
les serveurs centraux ou distribués de volre réseau bas débit LoRaWan.

Ce ceeur de réseau sert aussi de centre de supervision pour suivre

ef garantir le bon fonctionnement de votre infrastructure.

— LES OBJETS CONNECTES (loT), LES CAPTEURS

Mous assurons le déploiement de tous vos capteurs ef autres objets connectés.
Les données issues de ces objels connectés sont remontées jusqu’au ceeur de réseau
via le réseau bas débit LoRaWan et ses passerelles.

Farce que le choix d'un capleur est un élément critique, SERFIM T.1.C. peut vous
accompagner dans la sélection des capleurs alin de vérifier leur pérennilé, la sécurilé
el leur évolutivité.

— LE CONSEIL ET LACCOMPAGNEMENT

Protection de I'environnement, amélioration de la qualité de vie et gestion des
services publics, quels que soient vos besoins SERFIM T.1.C. vous propose un
accompagnement sur mesure pour délerminer avec vous les cas d'usages uliles
el délinir comectement le réseau d'objels conneclés donl vous avez besoin.

— LA MAINTENANCE DES RESEAUX LORAWAN

SERFIM 1.1.C. assure la maintenance des réseaux bas débil installés
* Astreinte 7)/7 et 24h/24.

« GMAD, supervision ef suivi des interventions

» Maintenance préventive et curative.
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La politigue de SERFIM
Encourager des demarches RSE au sein des entreprises de SERFIM pour permettre une

meilleure visibilité de nos actions et les valoriser
SERFIM a signé I'engagement au Pacte Mondial de I'ONU, une commission RSE est en place pour suivre

les actions des différentes entreprises.
Certaines ont mené des démarches évaluées suivant des référentiels reconnus.

Mais la vision de SERFIM en matiere d'environnement se résume notamment par |'article paru dans le

SERFIM Mag n°46 et présenté en page suivante.

W



Zoom sur les initiatives internes

Les entreprises cherchent des solutions
pour ameliorer leur empreinte carbone en
interne. Nouvetra a mis en place des
actions simples pour reduire son recours a
la climatisation en été grace a la plantation
de 3 micocouliers devant la facade
exposee plein sud.

L'entretien des espaces verts est quant a
lui limité a deux tontes par an afin de
preserver le plus possible la biodiversite
sur le site.
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Zoom sur les ODD

o

Les Objectifs de Développement Durable traités dans ce chapitre sont principalement :
ODD 6 : Garantir I’'acceés de tous a I’eau et a I’assainissement

Lune des vocations des entreprises de SERFIM est de trouver des solutions pour réduire les consommations, traiter les pollutions et déchets, recycler
et ainsi préserver les milieux. Des solutions sont régulierement développées en matiere de traitement des eaux polluées ou encore réparation de
conduites d'eau potable pour réduire les fuites.

ODD 7 : Garantir I’'acces de tous a des services énergétiques fiables, durables et modernes, a un coiit abordable
L'énergie est une autre compétence incontournable de SERFIM que nous souhaitons développer. La création de SERFIM ENR en est l'illustration, avec
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des projets de développement des énergies renouvelables. Nous pouvons citer d'autres exemples : comme Terragr'Eau qui récupere du biogaz ou . —

encore notre partenariat avec les stations de recharge en hydrogene EAS-HyMob .
ODD 9 : Batir une infrastructure résiliente, promouvoir une industrialisation durable qui profite a tous et encourager I’'innovation

L'innovation fait partie des piliers du développement de SERFIM. Que cela soit par notre challenge innovation interne, Euréka, et surtout notre
partenariat avec 1Kubator, nous sommes clairement tournés vers la création. Des salons professionnels comme Pollutec permettent a nos entités de
mettre en avant nos innovations en matiere d'environnement et de ville durable.

ODD 11 : Faire en sorte que les villes et les établissements humains soient ouverts a tous, siirs, résilients et durables

Notre ancrage territorial et notre implication dans le tissu économique sont autant de moyens d'étre a I'écoute des parties prenantes, et de s'impliquer
dans I'évolution de nos territoires en tenant compte des enjeux sociétaux et environnementaux. C'est ainsi que nous intégrons du solaire dans nos
projets de nouveaux batiments et encourageons les démarches de management de I'énergie 1ISO 50001.




L es iIndicateurs

ODD 6 : Garantir ’acceés de tous a I’eau et a ’assainissement

H Investissements R&D / nouvelles technologies : Pres de 105 000€ couverts par le Crédit Impot Recherche en 2020, via les entreprises SERPOL,

SERFIM SA et EOL
Entreprises Certifiées 1ISO 50001 : 1

5o

i

ODD 7 : Garantir I’'acces de tous a des services énergétiques fiables, durables et modernes, a un coiit abordable
Production d'énergie propre en KW h : en 2020, 6 310 000 KwH ont été produits par les entreprises du Groupe SERFIM
% des veéhicules propres : notre taux de véhicules propres a bondi, passant de 0,44% en 2018 a 3% du parc en 2020 !

fo
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ODD 9 : Batir une infrastructure résiliente, promouvoir une industrialisation durable qui profite a tous et encourager I’'innovation
Budget R&D: nouvel indicateur 2021
Evolution des emplois sur les activités de niche : 1 recrutement au sein de SERFIM ENR

ODD 11 : Faire en sorte que les villes et les établissements humains soient ouverts a tous, siirs, résilients et durables
% des veéhicules propres : notre taux de véhicules propres a bondi, passant de 0,44% en 2018 a 3% du parc !

Kwh énergie verte : en 2020, la puissance injectée par Terradr’Eau sur le réseau de distribution GrdF est de 5 797 147 kWh, ce qui correspond a une
économie en CO2 de + d’1 t/an.
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Zoom sur les ODD

Les Objectifs de Développement Durable traités dans ce chapitre sont principalement :

ODD 12 : Etablir des modes de consommation et de production durables

Gérer I'obsolescence et garantir une faible consommation sont des enjeux majeurs de développement de nos produits et services.

Proposer ou inventer des solutions de revalorisation des produits sont également des critéres d'investissement en recherche et développement.

ODD 13 : Prendre d’'urgence des mesures pour lutter contre les changements climatiques et leurs répercussions
Réduire l'impact des transports et la consommation énergétique des batiments sont les 2 principaux leviers de SERFIM sur ce point. Pour certaines

entreprises, un plan de déplacement est en place, et le télétravail commence a se démocratiser, bien que nos metiers de terrain ne s'y prétent pas. En =

revanche nous procédons peu a peu a la rénovation énergétique de notre parc immobilier.

ODD 15 : Préserver et restaurer les ecosystemes terrestres, en veillant a les exploiter de facon durable, gérer durablement les foréts, lutter contre
la désertification, enrayer et inverser le processus de dégradation des sols, et mettre fin a 'appauvrissement de la biodiversité

Nous sommes dépollueurs sans avoir été pollueurs ! Une partie de nos activités a sa raison d'étre dans I'apport de solutions de traitement des déchets,
des terres et eaux polluées aux entreprises et collectivités. Nous investissons donc régulierement pour développer des solutions de revalorisation des

déchets et de traitement des pollutions.




“Les indicateurs

ODD 12 : Etablir des modes de consommation et de production durables

Entreprises Certifiées 1ISO 50001 : 1
Entreprises Certifiees 1ISO 14001 : 12

Déchets valorisés : 500 000 tonnes

ODD 13 : Prendre d’'urgence des mesures pour lutter contre les changements climatiques et leurs répercussions
Démarches énergie : 2 entreprises certifiées

ODD 15 : Préserver et restaurer les écosystemes terrestres, en veillant a les exploiter de facon durable, gérer durablement les foréts, lutter contre
la désertification, enrayer et inverser le processus de dégradation des sols, et mettre fin a I'appauvrissement de la biodiversité

Entreprises Certifiees 1ISO 14001 : 12
% mécenat sur la biodiversité : pas d'action en 2020

Nb de plaintes environnementales enregistrées : 0
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Principes du Pacte Mondial

Principe 10 : les entreprises sont invitées a lutter contre la corruption sous toutes ses formes, y
compris I'extorsion de fonds et les « pots de vin »
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Vision de SERFIM

Lutte contre la corruption

L'objectif est de lutter contre les pratiques illicites. Dans les agissements, le partage d'une
culture de transparence ou les relations commerciales ne sont pas denaturées par des
cadeaux, arrangements empéchant I'une des parties d'étre libre dans sa prise de décision.
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Les incontournables de SERFIM

Garantir notre independance dans nos relations economiques

Respecter nos partenaires, privilegier des relations de confiance avec des entreprises de
taille similaire, pratiquer I’achat responsable avec le mieux-disant. Cela signifie des
partenaires qui partagent nos valeurs.

W
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La politigue de SERFIM

Garantir notre independance dans nos relations economiques

Disposer d'une capacité d'auto-financement est un atout évident pour préserver son indépendance. Les
dirigeants de I'ETI (Entreprise de Taille Intermédiaire) conservent une liberté dans leurs deécisions et la
stratégie de développement qu'ils souhaitent mener.

SERFIM a mis en place une gestion financiere maitrisée des entreprises. Cela permet d'anticiper les
difficultés et d'assurer une solidarité économique entre les entreprises du groupe. Ainsi les relations
commerciales ne sont pas déenaturées par une éventuelle dépendance entre les parties.

Concretement un reporting centralisé des données financieres et extra-financieres des entreprises
permet a SERFIM un pilotage trés réactif et efficace. Cela se ressent dans les choix d'investissements et
de développement d'activités soutenus par le groupe qui nous permettent d'étre créatifs et audacieux.

Cela passe également par l'application d'un code de bonne conduite pour cadrer nos agissements. |l
est composé d'un code de conduite des affaires « anti — corruption et trafic d'influence » et d'un code de
procedure dalerte. Un comite d'éthique est nommé et il peut étre saisi directement via I
mail alerteanticorruption@serfim.com. st

\



mailto:alerteanticorruption@serfim.com

'LUTTE CONTRE LA l-".-

LUTTECONTRE LA
" CORRUPTION

La politigue de SERFIM

Respecter nos partenaires, privilegier des relations de confiance avec des entreprises de
taille similaire, pratiquer I’achat responsable avec le mieux-disant. Cela signifie des
partenaires qui partagent nos valeurs.

"Nous devons traiter nos partenaires comme nous aimerions qu'ils nous traitent". Nos dirigeants ont repris a leur
compte cette regle d'or des relations humaines. Cela se ressent dans nos relations avec nos clients et surtout avec nos
fournisseurs.

Concretement la commission Achats de SERFIM a intégré cette exigence dans ses logiques de consultation. Nous
privilegions des entreprises locales, de tailles equivalentes aux notres, et qui partagent nos valeurs d'une logique
gagnant-gagnant. Ces exigences sont répercutées sur notre partenaire centrale d'achat. C'est par le regroupement des
achats de plusieurs PME que nous reduisons nos couts et sans impacter la qualité des produits ou services.

Le suivi de nos délais de reglement fournisseurs est un indicateur de la bonne santé de ce partenariat.
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Garantir notre indéependance dans
nos relations économiques

Défendre I'indépendance du groupe SERFIM est un
enjeu de gouvernance pour notre direction.

Conserver une liberté d'entreprendre et montrer
que les ETI (entreprises de taille intermédiaire) sont
de formidables pourvoyeurs d'emplois, intégrés
dans leurs territoires d'implantation et donc des
acteurs économiques dans la transformation des
politiques sociales et environnementales portée par
|'Etat.

La création d'UNI TP est une nouvelle étape pour
mettre en avant lI'importance de nos ETI aupres des
élus et représentants de I'Etat.

e
GUY MATHIOLON F i
P
- » » t l
RECU A LELYSEE €
En débul d'année, Guy Mathiolon, président de SERFIM, étail recu au Palais
de I'Elysée parmi 500 dirigeants d'ET| - Entreprises de taille intermédiaire, de
250 a 4 999 salanés - a I'occasion du lancement de la stratégie Nation ETI
« Je souhaite que les ET| prennent a nouveau toute leur place au cosur de
notre stratégie... en particulier dans le cadre du Pacte productif que nous
préparons pour le printemps », a assuré Emmanuel Macron, en annongant
quinze mesures destinées a répondre a leurs enjeux speécifiques. Une
reconnaissance bienvenue pour les 5 400 organisations frangaises répondant
a cette appellation, importantes pourvoyeuses d'emplois en France. Depuis
cing ans, les ETI, longtemps restées sous les radars des politiques publiques
commencent a se réunir en club a I'échelle régionale. Un moyen de sortir de
I'isolement et de faire entendre leur voix face a la concurrence des majors
C'est le cas de SERFIM qui, aux
chté de dix entreprises de travaux
publics et de batiment, a créé
UNI TP. Ancrées sur 'ensemble du
lerritoere, Ces socetes emploient a
elles seules 16 000 collaborateurs
el repeésentent un chiffre d'affaires
cumulé de 3 Mds d'eurcs

Le 21 janwier, le president Emmanuel Macron

lancait la stratégie de la Nation pour les
entroprises de tadle intormediare 1)

UNI TP : ENSEMBLE, PLUS FORTS ET AGILES !

Onze Entreprises de Taille Intermédiaire (ETI), leaders dans leur région, 16 000 salariés, pesant ensemble prés de trois
milliards d'euros de chiffre d'affaires : il ne s'agit pas d'un nouveau major (méme si ces chiffres placeraient I'ensemble
dans le Top 5§ du classement du Moniteur ), mais d'un club créé a l'initiative de quelques-uns dont SERFIM : Uni TP*,

Les objectifs sont pragmatiques :
rassambler des antreprises indépendantes,
familiales et patrimoniales, aux valeurs
communes ; mieux se connaltre,
conjuguer les savoir-faire ; chalenger les
fonctionnements pour les amélorer, Depuls
sa création, Il y a trois ans, Unl TP, sans
aucune communication, sédult. Témoin
cette onziéme ET] qul rejoint le club : le
groupe basque Etchart, spécialisé dans
le génie civil, I'énargie, les réseaux secs,
I'eau st I'ermaronnameant sur le grand Sud-
Quest de la France

« Nous avons lancé, en 2018,
un appel a projets aupres de
start-up, explique Jean-
Luc Béal, directeur de la
prospective SERFIM. If a
déclenché une quarantaine de dosslers
venan! de toute la France, Huit jeunes

poussas ont ainsi été accompagnées par
des entrepnses du club et des solutions
innovantes ont ainsi pu étre testées -
notamment Kypsafe solution d’XP-DIGIT
en lien avec Alain Dumestre (SERFIM
Dépodution) et Thibawt Belanger (SERFIM
Racyclage). Des échanges et des partages
de bonnes pratigues sont organisés sur
de nombreux sufets ! innovation, gestion
des ressources humaines, finances,
assurances, systemes d’information...
Sur la thamatique du maténal, par exermple,
nous allons challanger conjointement les
grands consfructeurs de véhicules et
engins de chantier (Volvo, Caterpillar...)
afin notamment de mieux répondre aux
exigences des zones & faible émission qu
amvent & grande vitesse. »

Travailler ensemble, apprendre A se
connaitre, permet de mieux saisir les

opportunités et de faire grandir cat
écosysteme d'ETI. Candidater st ramporter
des sffaires en groupement, comme cela se
fait d&fa pour le compte d'APRR (Nowvetra,
Baudin-Chéteaunauf et Roger Martin), du
PSG et son centre d’entrainement (Bentin,
Serpoliet le-de-France et Charler) ou de
la CNR pour le confortement d'une digue
de protection a Avignon (Satif et Buesa),
st une exprassion de cet état d'esprit,
Candidater en groupement ast un atout
notamment lorsque les complémeantantas
de spécialités jouent un role décisif. Cette
capacité a proposer ensemble est une
conséquence de cette connaissance et
de cette confiance mutuelles,

* Membres du club Uni TP : BAUDIN-
CHATEAUNEUF, BUESA, ETPO, RAMERY,
CHARIER, ETCHART, LHOTELLIER, LEFOLL,
ROGER MARTIN, SERFIM, TERIDEAL,

Le stand Uni TP lors du forum ESTP, le plus grand saion de recrutement organisé par des dtudiants, en novembee 2019, Porte de Versailles & Paris.
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Respecter nos partenaires, privilégier
des relations de confiance

FAISONS LA (R)EVOLUTION |

La récente loi PACTE a maodifié le Code Civil et le Code de Commerce afin de
renforcer la prise en considération des enjeux sociaux et environnementaux
dans la stratégie et I'activité des entreprises.

Pour mol, une entreprise responsable travaille et dialogue avec ses
collaborateurs, ses clients, ses fournisseurs et avec les difféerents
acteurs de son territoire pour améliorer son impact économique, social
et environnemental. Chez SERFIM, nous sommes investis depuis de
nombreuses annees dans cette politique a la fois responsable et engagee,
au travers de nos nombreux meters dedieés a 'environnement, mais
aussi dans nos pratiques au quotidien. Nous sommes, par exemple,
forternent mobilisés pour le respect des Objectifs de développement
durable des Nations Unies et

SERFIM Mécénat accompagne Nous avons aujourd’hui
chaque année des inhatives Popportunité de faire

destinées a changer la donne. converger les interets des

Nos clients, au premier rang entreprises avec ceux de la
desquels les collectivités collectivite et des citoyens. »
terntonales, se mobilisent aussi.

La Métropole de Lyon a, par exemple, initie avec volontarisme un Plan
Frnergie Climat dont nous sommes I'un des acteurs ; dans le méme
temps, les pratiques en matiére d'achats responsables des collectivités
evoluent, dans le respect des lois et des reglementations. La encore,
nous souhaitons contribuer, dans une démarche partenariale, a ces
changements.

Mais il faut aller plus loin. | a crise sanitaire, ses conséquences et la prise
en compte réelle des enjeux environnementaux par "opinion publique
incitent a faire un vral bond en avant, une evolution et une revolution...
Nous avons aujourd’hui I'opportunité de faire converger les intéréts des
entreprises avec ceux de la collectivité et des citoyens. Pour renforcer
les solidarités, assurer I'égalité des chances, résister face a la crise
economigue a venir, proposer des emplois de qualité, favoriser les
mobilités durables, diminuer et valoriser les dechets ou preserver 'eau,
I'air et la biodiversite... nous avons besoin de I'action conjointe de
tous les acteurs du territoire, et notamment des entreprises locales qui
contribuent de facon forte a attractivité et a la vie au quotidien.

C'est pourquoi, dans I'esprit de co-construction qui compose I'ADN de
SERFM, nous sommes a la disposition de tous les elus et des services
des collectivites pour reflechir a ces nouveaux enjeux,
pour imaginer, dans le cadre de partenanats publics-
privés par exemple, des solutions durables. SERFM
est mobilisé afin que nous puissions créer ensembile,
entrepreneurs et politiques, les conditions favorables
a cette (r)evolution des idees et des pratiques !

Alexandra Mathiolon
Directrice Générale de SERFIM

ALEXANDRA
MATHIOLON . ...
ALHONNEUR jiptws@— ...
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Au travers d'un article-portrait paru en
février dernier, le quotidien Les Echos
s'est int&resss au parcours dse la
directrice générale de SERFIM et
a I'engagement énergique dans la
transition écologique d'une certaine
ETI lyonnaise aux 2 250 salariés.
Le numéro de mai du nouvesu
mensusl Lyon Décideurs consacre son
dossier central aux 30 Lyonnaisses qui
font 'économie en région AuRA.
Une place de choix v est réservés
a la jgpune patronne de 30 ans,
en couverture . « SERFIM fait partie
de ma vie depuis foufours. Rien
n'stait prevu, mais cela g'sst falt
assez natursllemsnt. Je suig fout &
fait consciente de la pression ef dsa
regponsabilites gus e vals avoir =,
v révals Alexandra Mathlolon.
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Zoom sur les ODD

Les Objectifs de Développement Durable traités dans ce chapitre sont principalement :

ODD 16 : Promouvoir ’'avenement de sociétés pacifiques et ouvertes a tous aux fins du développement durable, assurer I’accés de tous a la justice
et mettre en place, a tous les niveaux, des institutions efficaces, responsables et ouvertes a tous

SERFIM s'est doté d'un code de bonne conduite et le dialogue social est encouragé dans toutes les sociétés du groupe.

De plus, grace aux démarches RSE de certaines entités, nous avons amélioré notre compréhension de nos parties prenantes et intégré des évolutions
dans nos processus d'entreprise (processus commerciaux, de recrutement et formation, de gestion des litiges) et ainsi mieux répondre a leurs

attentes.

ODD 17 : Des partenariats efficaces entre les gouvernements, le secteur privé et la sociéte civile
Nous sommes conscients que notre ETI joue un réle de facilitateur entre les différentes parties prenantes de nos territoires d'implantation.

Nous nous impliqguons aupres des organismes professionnels et paritaires pour mieux défendre nos idées et participer au développement de valeurs
sociétales communes a nos professions.
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Les iIndicateurs

ODD 16 : Promouvoir ’'avenement de sociétés pacifiques et ouvertes a tous aux fins du développement durable, assurer I’accés de tous a la
justice et mettre en place, a tous les niveaux, des institutions efficaces, responsables et ouvertes a tous

Nombre d'alertes en 2020 : 0

Nombre d'entreprises ayant intégré le code de bonne conduite a leur reglement intérieur : 20

ODD 17 : Des partenariats efficaces entre les gouvernements, le secteur prive et la sociéte civile

Evaluations RSE :
* nombres d'entreprises évaluées I1ISO 26000 : SERFIM T.1.C.

« nombres d'entreprises évaluées sur un autre référentiel : Serpol et SERFIM T.I.C. sont évaluées par ECOVADIS

Communication groupe : nombre de prises de paroles publiques soutenant les valeurs RSE : Nouvel indicateur 2021




. CONCLUSION

La commission RSE remercie tous les collaborateurs impliqués dans la vie économique locale, et reste mobilisée sur
toutes les actions ayant un impact sur les sujets sociétaux et environnementaux.

Elle poursuit son travail de déploiement des bonnes pratiques en matiere de RSE.

Nous sommes a I'écoute de toutes nos parties prenantes (clients, collaborateurs, acteurs locaux ...) pour améliorer
I'integration dans nos chaines de valeurs d'une économie durable et vertueuse.

Nous nous engageons a rester transparents sur la conduite de nos projets de développement ambitieux et respectueux
de nos cadres de vie.

Continuez a suivre nos actions tout au long de I'année sur www.serfim.com ou sur les réseaux sociaux !

La commission RSE


http://www.serfim.com

